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Principaux résultats et méthodologie
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CONTEXTE les références en enquétes santé
LN.P.ES. SIDA EuroStat &
HBSC - Health Z Health Data Analysis (HDA) a
Behaviour in School- n .
aged Children- 7 Realth Evamination Surwey (FES) 5
L.LW.E.P.S (SIH) Asnns mansadyuy yiesH e

=> Excellentes enquétes / sondages spécialisés

= NOTRE OBJECTIF: compléter ces enquétes

v Par une approche GLOBALE

v Par une analyse compréhensive (basée sur ce que
ressentent et vivent les individus au quotidien)

v Respect des regles type ESOMAR — FEBELMAR au sein de
I'Institut Solidaris
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CONTEXTE les références en enquétes santé

PAR EXEMPLE / Dans le domaine de la santé, certaines évolutions sont préoccupantes et touchent
particuliérement les personnes les plus défavorisées.  I'obésité des adultes et la dépression
augmentent; source: bureau du Plan, entre 2008 et 2015

Other official information and services: u
Dépression selon le sexe

au cours des douze derniers mois - pourcentage de la population de 15 ans et plus

D\D\/a Femmes : 8,7%

s e seso)l Hommes: 5%

1997 2001 2004 2008 2013

< hommes < femmes

DEPRESSION Définition: part de la population de 15 ans et plus qui a

rapporté avoir souffert d'une dépression au cours des 12 derniers mois.
Sources: Enquétes de Santé nationales exécutées par I'Institut Scientifique de Santé Publique
(2014 [Pour I'enquéte santé 1997, 10.221 personnes ont été interrogées]).

CONTEXTE les références en enquétes santé

Plus de 7 Presque tous les
Jamais Plusieurs jours Jjours Jjours

1. Ressentir peu d'intérét ou de plaisir & faire des choses
1. Vous sentir triste, déprimé(e) ou désespéré(e]
1. Trop dormir ou éprouver des difficultés & vous endormir ou & rester endormi(e),
1. Vous sentir fatigué(e) ou avoir peu d'énergie
1.
1.

Avoir peu d'appétit ou trop manger

Avoir une mauvaise perception de vous-méme — ou penser que vous étes un perdant ou Echelle PHQ-Q : état de
que vous n'avez pas satisfait vos propres attentes ou celles de votre famille dépression

1. Eprouver des Difficultés & vous concentrer sur des choses telles que lire le journal ou
regarder la télévision
1. Bouger ou parler si lentement que les autres personnes ont pu le remarquer. Ou au
contraire étre si agité(e) que vous bougez beaucoup plus que d’habitude
1. Vous avez pensé que vous seriez mieux mort(e) ou pensé a vous blesser d'une fagon ou
d'une autre

0,
( 5702/1;60/ 2017 / & 6'4/0
: 8,3% |
? 9,5%
45,9% 2,4%
43,3% 3,7%

I Absence de dépression [ Dépression légére [ Dépression modérée
[ Dépression modérément sévere M Dépression sévére
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CONTEXTE

Bien-&tre Ici et maintenant (BEy, échelle de gauche]
et PIB par habitant (millier € chainés - année de

référence 2010 - échelle de droite)

\-

29

‘2005 ' 2007 ' 2009 ' 2011 | 2013 ' 2015
Bien-étre ——PIB par habitant

Rapport du Bureau du Plan « Indicateurs complémentaires au PIB, 2018 »
Février 2018

Le paradoxe du bénéfice ...

Fiche méthodologique

= Pour I'échantillon 2017 : 1057 personnes interrogées par I'lnstitut Solidaris :
par téléphone et via Internet, en septembre 2017

= Marge d’erreur : =3,01%

= Durée de I'enquéte : entre 30 et 40 minutes selon le mode d’administration

= Tous les résultats présentés le sont sur base des personnes concernées

= Les groupes sociaux sont calculés sur base du niveau d'étude et de la profession
du foyer.

= Remarque : la sous-population présentée sous le nom « actifs » sont les
personnes en situation d'emploi

= Pour I'échantillon frangais : 973 personnes interrogées par I'Institut Solidaris en septembre 2016 :
Echantillon représentatif de la population frangaise
Marge d'erreur : #£3,14%

Formulations « positives » Formulations « négatives »
12‘5‘5' 76,2% 38,1% . 49,2%
[ Pas d'accord  [ZX Neutre [ D'accord [ Pas d'accord [ Neutre [ D'accord

@ Institut Solidaris J¥n
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Indice Composite: Méthodologie de constitution

A

A A\ 4

>

LES CONDITIONS DE PRODUCTION POUVANT
CREER DU BIEN-ETRE

Ind

synthétique

ice Indice
synthétique

Indice
synthétique

Indice

synthétique

— _
'l
Indice synthétique de I'ensemble des variables « conditions de Indice synthétique de la Indice synthétique de la
production » santé psychique santé physique
—

PRODUCTION

> LA SANTE PSYCHIQUE ET PHYSIQUE = en
partie LA RESULTANTE DES CONDITIONS DE

—~

= INDICE COMPOSITE

Contexte : les évenements marquants en 2015-2017

LIGNE DU TEMPS des événements marquants des années 2015-2018

Enquétes
vague
2015

Charlie
Hebdo

7 JAN

9 JAN

Hyper
Cacher

@ Solidaris

______________

22 MAR

Enquétes
vague
2016
Attentats
Bruxelles Election

Trump

8 NOV

14 JUL 19 DEC
Attentats i Camion
Nice ! Berlin
23 JUIN :
! BREXIT |

Enquétes
vague
2017

Lutgen
débranche

____________ 19 JUIN
Election
Macron

JANV

Scandale OCT
Publifin Crise
Catalogne

10
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Les grands résultats 2017/2018

Indice

56,5 56,3 54,5

—

2015 2016 2017

@ Solidaris

12

21-2-2018



Indice global : des inégalités de plus en plus marg  uées
o
ohY - 3% BT |
800 25% indice > 73,6 - _ 25%iindice >75 % indice > 75,5
700 56,5 § 56,3 54,5
60,0 o
S
50,0 o~
40,0 25% indice < 41,4
l ] 25% 371
30,0 o
20,0 § l
' 2015 | | | 2016 2017
@ Solidaris
13
Indice global : des inégalités de plus en plus marqg uées

100,0
90,0 | T 80’8 T

25% indice > 73,6 25% indice > 75

80,0 |
70,0 -
54,3

50,0 |

400 7 2504 indic

30,0 l

10,0 -

41,4 _
25% i

}

€

25% |nd|ce > 75,5

0,0

2015 2016

2017

3 Solidaris

14
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Sous indices : seul « 'THUMAIN » progresse

57,6

58 55,4

s 2015
14 31,1 2016
m 2017
Conditions Qualité du Rapport ala Image de soi Santé physiq Santé psychiq

Objectives de Vie relationnel société
A Y

@ Solidaris

15
Analyse par Profils : le genre GP’ @
Conditions
Objectives de Vie
e . | X b
7] 54,9 54,1
55 1 - 51,7
50 - )
45 - -5,9 >
40 - Santé physique Ra::;;:: a
35 4
FRJRF G — —— -
2015 2016 2017

homme 2015 femme 2015 homme 2016 femme 2016

Conditions Objectives de Vie 59,8 55,5 57,1 54,7
Qualité du relationnel 62,7 62,6 60,7 59,7
Rapport a la société 32,7 32,2 32,4 304
Image de soi 52,2 49,2 51,2 50,7

Santé physique 63,5 @ 67,7 60,8

Santé psychique 64,6 (616 ) 65,7 59,5

3_ Solidaris ;4
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Analyse par Profils : 'age

Il

L'impact de la politique du gouvernement
\en matiere de pension ? ’

18/24 ans 25/29 ans 30/34 ans 35/39 ans 40/44 ans 45/49 ans 50/54 ans 55/59 ans 60/64 ans 65/69 ans 70/74 ans 75et+

Thermometre

D Solidaris [ T
Jeunes retraités
‘W. Pitchot -
psychiatre en 2012
« Les gens ne
tendront pas »

2015
=2016
=2017

Focus étudiants . . Focus pensionnés
Thermometre
58,0 62,3 63,2 D Solidaris (1) mEmEm= 59,7 59,2 577
18-30 ans .
60 60,00
Une génération 2000 v
a0 pleine de doute et .
20 d’espoir 20,00 e SOLI daris
0 0,00 + o
2015 2016 2017 2015 2016 2017 17
H . A . .
Profils : I'age >> focus sur les 50-54 ans — sous in  dices
Conditions
——50-54ans Objectives de Vie
= Belgique 2017
‘ Génération Sandwich ‘ santé psychique i.“:!.'ii ::I

64,0
4 60,9
579 58,7 58,6622
33 e santé physique
2= 51,5
49, 751’0
2 7,7
5,0
Image de soi
39,1
34,7 2015
da 2016
27,8
m2017
Conditions Qualité du Rapport a la Image de soi Santé physique  Santé psychique
Objectives de Vie i société
11,9 -14,1 -12,3

Rapport a la so

Q Solidaris

18
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Profils : 'age >> focus sur les 18-24 ans — sous in  dices

——18-24 ans Conditions
Objectives de Vie

= Belgique 2017

Santé psychique

Qualité du
relationnel

Santé physique Rapport a la so
820799
76,0
69,1 67,6 Image de soi
57,7 58, 58,4
53,554,2 P 524 54,8 559
45,7
332 32,8
29,9,
@ Solidaris
Conditions Qualité du Rapport a la société Image de soi Santé physique Santé psychique
Objectives de Vie i 19
Conditions
H . H Objectives de Vi
Profils : le type de famille ective de e
Santé psychique - ::lll:tliitt)i::l

36% 12% 23% 28%

Part population wallonie (source iweps2017) Santé physique

Image de soi

2015
m2016
2017

57,0
55,6 581 56,5 56,8 520
51,3
42,6
ous vivez seul(e) vou

s vivez seul(e) avec un vivez en couple sans vous vivez en couple avec
ou plusieurs de vos enfant un ou plusieurs enfant(s)
enf

v TS

Rapport a la sociét

Belgique 2017

Familles monop.
2017

@ Solidaris

20

21-2-2018
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Profils : la situation professionnelle >>

Indice Global

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 2015

2016

30,00 - =2017

20,00 -

10,00 -

Actifs chd s Pensionné Etudi I ité de W Autre

Q Solidaris

21

Profils : la situation professionnelle >>  des histoires de vases
communicants...

Evolution des dépenses de chémage et d'incapacité de travail

en miflions d'€
3 104 2015 206

eftimatian exlimaticn

Infographie La Libre

"La sécurite sociale fonctionne comme des vases communicants” | explique Francois
Perl. Quand on durcit les régles dans les régimes de pensions ou de chdmage, on
augmente le nombre de personnes susceptibles de toucher une indemnité dincapacite
de travail ou on allonge la période durant laquelle elles en bénéficieront. "Jusqu'en

21-2-2018
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Profils : la situation professionnelle >>  des histoires de vases
communicants...

Indice Global

70,00 -

63,2

60,00 -

50,00 -

40,00 2015
m2016

30,00 + =2017

20,00

10,00 +

0,00 T T

Actifs Chd s Pensionné Etudi Incapacité de W Autre

- 3 @ Solidaris

Remises a i fons =

23

Profils : les personnes en incapacité

Conditions Objectives
de Vie

Indice Global

Santé psychique Qualité du relationnel

36,4

Santé physique Rapport a la société

= |nCapacité
2017

Image de soi

2015 2016 2017

23,8 225

N Belgique = 390.765 en 2017, contre 370.408 en 2015, 257.935 en 2010

Facure Hopital X6 // Facture soins de santé X4 // Nouveaux contrdles / complication administrative

24

21-2-2018
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Profils : les personnes en incapacité
Indice Global

70 7
Olncapacité de W 2015
07 Belgique 2015
— D Incapacité de W 2016
50 -
= ® Belgique 2016
M Incapacité de W 2017
a0 | i
= Belgique 2017
30 +|
20
10 +
0 L L 1 L
Conditions Objectives  Qualité du relationnel Rapport a la société Image de soi Santé physique Santé psychique
de Vie
au travail des eni ité: le piege de Maggie De Block
CON TR EXTERNE #1444 S 13 e 3315 14024 o & e b b 18 st 3913 15038

Santé physique des actifs
71,6 => 69,3 => 66,9

25

Profils : les chédmeurs R Conditions Objectves de

oo Vie

Indice Global

56,3

51,7 Qualité du relationnel

Santé physique Rapport a la société

2015 2016 2017
—— Chomeurs 2017 Comme on exclut les
chémeurs longue

durée, on exclut

= Belgique 2017

70 4
= probablement les
60 - plus déprimés...
50 17
= O Chémeurs 2015
40 - Belgique 2015
@ Chdémeurs 2016
30 7 u Belgique 2016
B Chémeurs 2017
20+  Belgi
elgique 2017
1 : 2
0 @ Solidaris
o LA - L

Conditions Qualité du Rapport a la société Image de soi Santé physique Santé psychique 26
Objectives de Vie relationnel

21-2-2018
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Profils : les groupes sociaux

Ecart GS1&2 vs GS7&8

2015=10,6
2016 =8,5
2017 =127

GS1-2 GS3-4 GS5-6

2015 m2016 ®2017

Remarque : Les groupes sociaux sont calculés sur base du dernier diplome
obtenu et sur 'occupation professionnelle de la personne interrogées

GS7-8

Q Solidaris

27

Profils : les groupes sociaux - 2017

GS1-2 Conditions Objectives de
——GS34 Vie
80
e GS5-6
70
——GS7-8
60.
Santé psychique 20
30
20

Santé physique

Image de soi

Qualité du relationnel

Rapport a la société

Q Solidaris

28

21-2-2018
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Les faits marquants

Les faits marquants

- Au sein des conditions objectives de vie
Systeme de santé — Santé

- Au sein du relationnel

Monde du travail - famille — couple — relations amicales

- Au sein du rapport a la société

- Au sein de I'image de soi et de la santé psy
(9 Solidaris

30

15



La santé

>> Un systéeme qui insatisfait de plus en plus avec des
problémes d’accessibilité

>> Une santé en déclin : sommeil, addictions (Internet
/ tabac), burn out...

@ Solidaris

31

Conditions Objectives de Vie

@ ‘ Le systeme de santé ?

COV 2017

55,4
Psy. Relat.

Phy. Sté.

Img.

¥4 des gens trouvent que le systeme de santé
en Belgique est d’excellente qualité

Mais 2/3 que la qualité des soins est
actuellement menacée pour des raisons de
codts

6 sur 10 que les inégalités dans I'acces aux
soins de qualité sont vraiment importantes
dans notre société @ Solidaris

32

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

@ > ‘ Un systéme de santé adapté aux besoins

p » Globalement le systeme de santé est bien adapté ad es gens
55,4 comme moi
Psy. Relat.

cov2017 Lttt

Phy.

16,8% 14,5% 2017 -
Img.

14,8% 1279 72,5% 2016 - 7 pts

12,5% 11,3% 76,2% 2015 —

I Pas d'accord [X Neutre [l D'accord

Concernant 'adaptation du systéme de santé aux besoins de la population, c’est 9 Solidaris
la 3¢ année consécutive de baisse. IIs était ¥ a le penser en 2015, ils ne sont
plus que % aujourd'hui. 33

Conditions Objectives de Vie

> ... ‘ La facilité d’acces aux soins

covaor e » Jestime qu'il y a suffisamment de professionnels d e la santé

55,4 dans ma région
Psy. Relat.

Phy. Sté.
21,7% 9,9% 68,4% 2017 =

Img.

16,0% (11,3% 72,7% 2016 - 8 pts

15,0% 9,1% 76,0% 2015 =—

I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord

3¢ diminution consécutive aussi pour I'accessibilité a des professionnels de la Solidari
santé dans sa région avec -4,3pts par rapport a 2016 et -7,6pts par rapport a @ Solidaris
2015. Le score passe donc sous la barre des 70% alors que pour les structures

hospitalieres, on dépasse les 80%. o

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

@ > ‘ Temps d'attente chez les spécialistes

covamr e p » Je trouve qu'il y vraiment trop de temps d’attente pour avoir un
55,4 RDV chez un spécialiste
Psy. Relat.
Phy. Sté.
13,9% | 8,7% 77,4%
Img.
17,6% | 10,2% 72,1%
15,9% | 8,2% 75,9% 2015
I Pas d'accord [XNeutre [l D'accord
Plus de % des belges trouvent que I'attente est trop longue pour voir un 9 Solidaris

spécialiste. C'est 5,3pts de plus qu’en 2016.

35

Conditions Objectives de Vie

@ ...... > ‘ Temps d’attente pour une admission a I'hdpital
cov2017 et /

55,4 admis a I'népital (hors urgences et hors accoucheme nt)
Psy. Relat.

Phy. Sté.

26,6% 15,5% 58,0%

Img.

» Je trouve qu'il y a vraiment trop de temps d'attent e pour étre

37,9% 45,8% 2016 +9 pts
38,1% 49,2% 2015 =—
I Pas d'accord [ Neutre [l D'accord
Pour 'attente avant d’étre admis a I'h6pital, on observe un réel bond en 2017. @ Solidaris
12,2 pts de plus qu’en 2016 et 8,8 pts de plus qu’en 2015.
36

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

_ @ ----- e ‘ Le report de soins (psychologue/psychiatre)

cov 2017 . s N
» Au cours des 12 derniers mois, j'ai d0 renoncer aa  ller chez un
55,4 professionnel de la santé mentale (psychologue, psy chiatre, etc.)
Psy. Relat. pour des raisons financiéres
Phy. Sté.
Img. 76,4% 2,8% 20,8%

83,1% 38% 13,1% 016 + 5 pts

82,2% 2,4% 15,4% 2015 =

Gs7-8 30.6%
Seul avec enfants
Incapacité de W 30,3% . .
P N I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord
Chomeurs

Femmes 25.9%

: : : . Solidaris
Une personne sur cing renonce aux soins psychologiques pour des raisons de 9

budget. On observe une dégradation de 7,7 pts entre 2016 et 2017.

37
Conditions Objectives de Vie
‘ ..... > ‘ Le report de soins (psychologue/psychiatre)
P\ ’
cov2017 e = . . N
. P » Au cours des 12 derniers mois, j'ai d0 renoncer aa  ller chez un
55,4 professionnel de la santé mentale (psychologue, psy chiatre, etc.)
Psy. Relat. pour des raisons financieres
Phy. Sté. 76,4% 28% 20,8% 2017
Img. ‘.—‘,_J
Les familles monoparentales sont plus de deux fois plus nombreuses a devoir @ Solidaris
renoncer a consulter un professionnel de la santé mentale. -

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

COV 2017

Psy.

Phy.

Img.

: : ?
@ ...... > ‘ Et la santé des gens dans tout ¢ca

Relat.

Sté.

Conditions Objectives de Vie

@ ...... > ‘ Les craintes de burn-out

covaor e P » Je crains vraiment un jour d’avoir un burn-out ( épu isement ) a
55,4 cause du travail
Psy. Relat.
Phy. Sté.
40,8% 10,2% 49,1% 2017 =
Img.
47,7% 43,1% 2016 + 8 pts
46,2% 40,9% 2015 =—
I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord
La crainte de I'épuisement s’accentue depuis trois années consécutives. (9 Solidaris
Aujourd’hui cela concerne une personne sur deux.
40

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

. @ ...... > ‘ Les craintes de burn-out

covzon » Je crains vraiment un jour d’avoir un burn-out ( épu isement ) a
55,4 cause du travail
Psy. Relat.
Phy. Sté. 40,8% 10,2% 491% 2017
Img. L I}

60/64
55/59
50/54

5/49
pozree  sisy |

35/39

30/34

25/29

18/24

@ Solidaris

La crainte du burn-out augmente sensiblement avec I'age. "

Conditions Objectives de Vie

@ ----- > ‘ La qualité du sommeil

covaorr e \/ > Il marrive parfois de m’endormir ou de somnoler su  r mon lieu de
55,4 travail / d'études (ou pendant la journée) a cause  d’un manque
Psy. Relat. de sommeil
Phy. Sté.
54,3% 8,5% 37,2% 7
Img. A 3970 2%

63,3% 28,8% 2016 +7 pts

59,8% 30,5% 2015 =—

I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord

La qualité du sommeil se détériore. +8,4pts en un an pour les personnes qui (9 Solidaris

manguent de sommeil au point d’en souffrir la journée.
42

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

@ ...... > ‘ La dépendance a Internet

covamr e / » Jestime que je suis trop addict a internet
55,4
Psy. Relat.
Phy. Sté.
51,8% 12,9% 35,4%
Img.

75/79 1BGA

70/74

65/69

60/64

55/59

50/54

45/49

40/a4

35/39

30/34
25/29
18-24

64,5% 12,6% 23,0%

59,7% 13,1% 27,2%

I Pas d'accord [ Neutre [l D'accord

L'addiction & Internet a grimpé de 12,4pts entre 2016 et 2017. C’est /s de la
population qui s’estime étre accroc au Web. Avant 35 ans, c’est plus de la
moitié.

Conditions Objectives de Vie

@ ...... > ‘ L'alimentation (€quilibre)

covaorr e P » Jestime que je mange vraiment équilibré
55,4
Psy. Relat.
Phy. Sté.
27,5% 22,1% 50,4%
Img.
21,1% 18,9% 60,0%
19,6% 17,8% 62,6%

I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord

lls sont tout juste la moitié a estimer manger équilibré en 2017. Cet écart de
9,6pts avec 2016 constitue-t-il un réelle régression dans la qualité de
I'alimentation ou une prise de conscience plus importante ?

2017 =
2016 + 8 pts
2015 ==
@ Solidaris
43
2017 ==
2016
2015 =—
9 Solidaris
44
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Conditions Objectives de Vie

_ @ ..... > ‘ L'alimentation (équilibre)

cov 2017 > > Jestime que je mange vraiment équilibré
55,4
Psy. Relat.
Phy. sté. 27,5% 22,1% §0,4% 2017
Img. L Y )
Etudes de type lon 1
Etudes courtes non univ
Erudes sec sup
Etudes prim&sec inf
Femmes
Hommes
Le niveau d’étude influence considérablement les résultats, 20pts d’écart entre g Solidaris
niveau primaire et universitaire. On notera que les femmes estiment manger
plus équilibré que les hommes. 45

Conditions Objectives de Vie

@ ______ > ‘ L'alimentation

covaor e P » Par manque de moyens financiers, je sais que je me nourris tres
55,4 mal
Psy. Relat.
Phy. Sté.
62,8% 9,8% 27,4% 2017
Img.
59,1% 12,6% 28,3% 2016
63,3% 10,2% 26,5% 2015
I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord
9 Solidaris
Renoncer a de 'alimentation de qualité pour des raisons financiére est une
46

pratique qui concerne toujours plus d’un quart de la population.

21-2-2018
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Conditions Objectives de Vie

O ‘ L'alimentation
Ccov 2017 ’\/
/ » Par manque de moyens financiers, je sais que je me nourris tres
55,4 mal
Psy. Relat.

Phy. Sté. 62,8% : 27,4% 2017

Img. L ,—,

IMC OBESITE Il 41,6%
IMC OBESITE | 35,0%

GS7-8

GS5-6

IMC SURPOIDS 31,6%
IMC NORMAL 20,3% s34 =
IMC MAIGREUR 18,9% G812 13.6%

Comme pour bon nombre de sujets liés au budget, on observe que les difficultés

augmentent plus on descend dans I'échelle sociale. La corrélation entre I'indice @ Solidaris
de masse corporelle et le manque de moyens financier pour se nourrir -
correctement est plus que frappant.
Conditions Objectives de Vie
@ ‘ L'alimentation
©
covzowr § » Par manque de moyens financiers, je sais que je me nourris tres
55,4 mal
Psy. Relat.

Phy. Sté. 62,8% s 27,4% 2017

\ _

GS7-8 37,7%

G556
Gs34

cs12 [

Comme pour bon nombre de sujets liés au budget, on observe que les difficultés

augmentent plus on descend dans I'échelle sociale. Q@ Solidaris

48
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Conditions Objectives de Vie

O ‘ L'alimentation
$—"
cov 2017 / » Cela m'inquiete de ne pas vraiment connaitre ce que I'on achete
55,4 comme produits alimentaires car on ne sait pas les traitements
Psy. Relat. subis, d’oul viennent les produits, etc...

Phy. Sté.

2017

img. 21,1% 65,8%
20,9% - 65,1% 2016
25,3% . 62,8% 2015

I Pas d'accord X Neutre [l D'accord

C’est une proportion qui n’a pas beaucoup varié sur les deux derniéres années. 9 Solidaris
En regardant les résultats de plus prés, on constate que les femmes sont plus
inquiétes que les hommes 71,3% vs. 59,9%. 49

Les faits marquants

Au sein des conditions objectives de vie

Systéme de santé — Santé

Au sein du relationnel

Famille — couple — relations amicales - monde du travail -

Au sein du rapport a la société

Au sein de I'image de soi et de la sante psy

(9 Solidaris

50
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Qualité du relationnel

@ Couple, vie de famille et amis
6~ (o

Psy. Relat. 2017
64,3

Phy. Sté.

Img.

69% trés satisfaits de leur vie amoureuse et sentimenta le
78% se sentent vraiment reconnu par leur partenaire
63% se sentent épanouis dans leur sexualité

2% ont de VRAIS amis sur qui ils peuvent compter
9 Solidaris

51

Le monde du travall

>> Un univers ou les choses semblent un peu
s’améliorer, notamment dans les rapports
humains

9 Solidaris

52
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Qualité du relationnel

@ ..... > ‘ L’ambiance au travail/a I'école

cov » ll'y a une mauvaise ambiance a mon travail/a mon éc  ole/a mon
université
Psy. Relat. 2017
64,3
Phy. Sté.
65,1% 12,0% 22,9% 2017=
Img.
57,1% 13,8% 29,1% 2016 - 6 pts
57,9% 10,0% 32,1% 201 5=

I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord

C’est un critére en nette diminution depuis trois années consécutives. Il n’y a -
pas de réels écarts selon les catégories. @ Solidaris

53

Qualité du relationnel

> ... ‘ Le sentiment d’étre reconnu dans le travail

cove e P » Je me sens vraiment reconnu(e)/apprécié(e) par les  gens avec
lesquels je travaille/j’étudie
Psy. Relat. 2017
64,3
Phy. Sté.
14,6% S N142% 71,2% 2017  —
Img.
19,7% 15,3% 64,9% 2016 +4 pts
19,6% 13,7% 66,7% 2015 =—
Hommes I Pas d'accord [ Neutre [ D'accord
Le sentiment de reconnaissance dans le travail est, contrairement a I’an dernier, @ Solidaris
en progression +6,3pts. Notons tout de méme un écart de 6,8pts entre hommes
et femmes. 54
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Qualité du relationnel

Dans le cadre de I'activité professionnelle/des

@ """ | études

cov
» Dans mon entreprise/administration, la hiérarchie m anifeste
Psy. Relat. 2017 vraiment de la considération pour le personnel
64,3
Phy. Sté.
37,3% 14,4% 48,3% 2017
Img.
41,8% 18,4% 39,8% 2016
39,0% 16,0% 45,0% 2015
I Pas d'accord [T Neutre Bl D'accord
Il s’agit de presque une personne sur deux en 2017. C'est une nette évolution @ Solidaris
par rapport a 2016.

55

Qualité du relationnel

Le soutien des colléegues/camarades dans la

@ ---- " | difficulté

cov e
. » En cas de difficultés au travail/ & mon école/a mon université, je
Psy. Relat. 2017 ne peux compter que sur moi-méme
64,3
Phy. Sté.
54,8% 7,5% 37,7% 2017
Img.
46,2% 10,1% 43,7% 2016
44,7% 12,1% 43,1% 2015
I Pas d'accord [ Neutre [l D'accord
Ici également on constate une nette régression qui est synonyme d’une (9 Solidaris

amélioration de la qualité du relationnel dans la sphere professionnelle.
56
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A la croisée des chemins, la question de la
confiance...

» Pour chacun des acteurs ou organisations suivants, pensez-vous qu'il/elle agit
vraiment pour tenter d’améliorer  votre qualité de vie. Merci de répondre au moyen

d'une échellede1a7:

«1 signifie que vous pensez que cet acteur / organi  sation n’agit vraiment pas
du tout

*7 signifie que vous pensez que cet acteur / organi  sation agit vraiment

@ Solidaris

57

La question de la confiance...

+11,6 % en 3 ans = plus grosse hausse
86,9% (81,4%) (75,3%)

Mon conjoint

i 82,3% (82,6%) (78,7%)
Ma famille

. L 81,9% (76,6%) (75,9%)
Mon médecin généraliste
Mes amis

64,0% (62,1%) (63,2%)

ﬂ,s% (47,4%) (44,9%)

L Sz e 0, —-_—
Les associations de la société civile 47,3% (47,5%) (45.:3%) 2017

/ ) —e—2016
Les syndicats 33,3% (32,1%) (33,9%) 2015

La presse/ les journalistes (22,9%) (29%)

Les religieux - (22,7%) (29%)  -6,1% entre 2016 et 2017 = plus grosse baisse

(16,8%) (21,6%)

' (145%) 19.9%

(11,5%) (15,1%)

Les mutuelles
La Sécurité Sociale

Le systeme d’enseignement

Les grandes entreprises

Les grandes banques et assurances
Nos gouvernants politiques

Les gouvernants politiques européens

(13,79%) (16,4%) e SOLIdaﬂS

. . -7,5% en 3 ans = plus grosse baisse
Les partis politiques 7,7% (11,1%) (15,2%) pusg

58
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Les faits marquants

Au sein des conditions objectives de vie

Systeme de sante — Sante

Au sein du relationnel

Famille — couple — relations amicales - monde du travail -

Au sein du rapport a la société

Au sein de I'image de soi et de la santé psy

9 Solidaris

59

Les faits marquants
Au sein du rapport a la société

 Les inégalités : toujours importantes et
insupportables

e La démocratie, I'offre politique
e L’Europe... identité, finance et mondialisation

* La thématique de I'environnement

(9 Solidaris

60
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Rapport a la société/citoyenneté/Images des autres

@ ...... > ‘ Les inégalités ‘

Psy. Relat.

Phy. st Sté. 2017 P réS deS 2/3

jugent que les inegalités sociales sont
insupportables dans notre société

Img.

actent de I'importance des inegalités
femmes-hommes , des inégalités dans
'accés a I'enseignement de qualité , des
inégalités dans I'acces a des vacances de
qualité , dans notre société

7 sur 10 des inégalités dans |'acces a -
emploi @ Solidaris

61

Rapport a la société/citoyenneté/Images des autres

@ ...... > ‘ La démocratie ‘

» En Belgique, la démocratie fonctionne vraiment trés bien

Psy. Relat.
311
Phy. Sté. 2017
54,4% 18,4% 27,2% 2017
Img.
53,8% 18,2% 28,0% 201&- 4 ptS;
50,5% 17,9% 31,5% 2015
I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord
L'évaluation du fonctionnement de notre démocratie ne s’améliore pas en 2017. (9 Solidaris
lls ne sont qu’un peu plus d’ ¥4 a penser que le systeme fonctionne vraiment
bien et la moitié a le remettre clairement en question. 62
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Rapport a la société/citoyenneté/Images des

autres Les capacités du politique a changer les

cov e

@ """ " | choses

» Le monde politique a encore les moyens de faire bou  gerles

Psy. Relat. choses
31,1
Phy. Sté. 2017
46,0% 16,0% 38,0% 2017
Img.
46,1% 17,6% 36,3% 2016
42,1% 16,4% 41,5% 2015

I Pas d'accord [ Neutre [l D'accord

Désormais prés de la moitié des gens (46%) pensent que les A
" , N @ Solidaris

politiques ‘nont pas de marge de manceuvre. lls sont 38% a penser

qu'’ils peuvent encore faire bouger les choses. 63

Nouvelles questions en 2017
guelle vision de I'Europe ?

21-2-2018
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L'Europe vue par les Belges

Je me sens trés attaché-e a mon identité belge

Les instituti pé j 1’hui, servent uni les
intéréts de la finance

J'aimerais vraiment que I’Europe soit dirigée par un seul Président élu par 39,4% X 48,0%
les citoyens

La population belge vivrait vraiment mieux sans les institutions
européennes

B 314%

La Belgique devrait quitter la zone euro et revenir au franc

L' Europe nous protége vraiment contre les effets négatifs de la
mondialisation

Jai vrai le i d’étre repré é-e au Parlement Européen par
les députés belges

9 Solidaris

I Pas d'accord [T Neutre [N D'accord
65

L'Europe vue par les Belges

“

Je me sens trés attaché-e a mon identité belge 5'9% S 74.2%
Actuellement, je ressens que les gens ont  de moins en moins envie de vivre
ensemble (immigrés-nationaux, musulmans-chrétiens...) 75% + 3 pts vs 2015
Iy a trop d'immigrés dans notre société 47%, - 5vs 2015 (38% NOK)

Il'y a trop de racisme et de xénophobie dans notre société, 70% + 4pts

L'immigration est vraiment une source d’enrichissement culturel, 45% stable
(35% NOK stable)

(9 Solidaris

66

33



L'Europe vue par les Belges

7.4
Les institutions européennes, aujourd’hui, servent | EFETS | 69,2%

uniquement les intéréts de la finance

Je trouve que l'argent et la finance tiennent une place beaucoup trop importante

dans la société actuelle 87%

Le systéeme économique et financier me rassure 72% NOK

9 Solidaris

67

L'Europe vue par les Belges

La mondialisation enrichit encore plus les riches et appauvrit les pa uvres 84%

L' Europe nous protége vraiment contre les effets 62,3% ey 17,7%

négatifs de la mondialisation [

(9 Solidaris

68
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La thematique de
I’environnement

La dégradation de I'environnement
m’inquiéte vraiment beaucoup

718%

Rapport a la société/citoyenneté/Images des autres

O ‘ L'environnement, le climat
cov S
P » Jestime que les efforts faits sont suffisants pour sauver
I'environnement
Psy. Relat.
31,1
Phy. Sté. 2017
71,4% 16,7% 2017
Img.
65,4% - 21,5% 2016
67,8% . 20,0% 2015
I Pas d'accord [T Neutre [l D'accord
Par contre le sentiment d’inaction est plus grand... En 2017, ils ne sont plus que (9 Solidaris
16,7% a penser que nous faisons suffisamment d’effort pour la cause
environnementale. C’est -5,2pts par rapport a 2016. 70
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Rapport a la société/citoyenneté/Images des autres

@ ...... > ‘ L'environnement, le climat

» Je pense que I'on sous-estime les effets du réchauf ~ fement

climatique
Psy. Relat.
31,1
Phy. Sté. 2017
12,4%;10,3% 77,3% 2017
Img.
15,1% | 18,1% 71,8% 2016
16,1% | 10,2% 73,6% 2015
I Pas d'accord [T Neutre Bl D'accord
Méme tendance, ils sont de plus en plus nombreux a penser que les effets du 9 Solidaris

réchauffement climatique sont sous-estimés.
71

Les faits marquants

Au sein des conditions objectives de vie

Systéme de santé — Santé

' Iy ' 5 B m

A o 1 o o bt 1
AU STl UL Telaluliticl

Famille — couple — relations amicales - monde du travail -

Au sein du rapport a la societé

Au sein de I'image de soi et de la sante psy

(9 Solidaris

72
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L'image de soi et la santé psy en recul

'3
4
W

57.6

58 55

50,6 5L0 492

Y

e
T,

2015
m 2016
™ 2017

Conditions Qualité du Rapportala

Image de soi Santé i Santé

Objectives de Vie relationnel société

psychiq

@ Solidaris

73

Image de soi, projection dans le futur

> ... ‘Pro'ection dans le futur : avenir personnel
> j p

cov » Concernant mon avenir personnel, je suis vraiment t res
optimiste
Psy. Relat.
Phy. Sté.
49,2 27,9% 22,2% 49,9% 2017 =
Img. 2017
27,0% 18,3% 54,6% 2016 - 7 pts
25,3% 17,7% 56,9% 2015 =—
Il Pas d'accord [ Neutre [l D'accord
3¢ baisse consécutive concernant I'optimisme pour son avenir personnel. @ Solidaris

Aujourd’hui, on est juste en dessous de la moitié des Belges qui sont confiants
pour leur futur.

74
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Image de soi, projection dans le futur

cov
Psy.
Phy.
49,2
Img. 2017

Relat.

Sté.

/ » Jusqu’ici, jestime avoir réussi ma vie
16,8% 17,6% 65,5%

17,0% 14,2% 68,8%

16,5% 13,2% 70,3%

I Pas d'accord [XNeutre [l D'accord

@ ..... > ‘ Autoévaluation du parcours de vie
N

2017 =

2016 - 5 pts

2015 =

Une personne sur six estime ne pas avoir réussi sa vie, c’est un constat qui est
stable depuis le début des mesures. Par contre, ils sont un peu moins nombreux
a déclarer avoir réussi leur vie : -5 points en 3 ans.

@ Solidaris

75

Santé psychique

cov

Psy. 2017
59,1

Phy.

Img.

Relat.

Sté.

@ ...... > ‘ Echelle PHQ-9 : état de dépression

» Au cours des deux derniéres semaines a quelle fréqu  ence avez-

vous été dérangé(e) par chacun des problemes suivan  ts ?

Jamais Plusieurs jours

Plus de 7 jours

Presque tous les jours

Vous sentir triste, déprimé(e) ou dé

Ressentir peu d'intérét ou de plaisir a faire des choses

Trop dormir ou éprouver des difficultés & vous endormir ou & rester

Vous sentir fatigué(e) ou avoir peu d'énergie

Avoir peu d'appétit ou trop manger

1. Avoir une mauvaise perception de vous-méme — ou penser que vous étes un perdant ou que vous
n'avez pas satisfait vos propres attentes ou celles de votre famille

télévision

1. Eprouver des Difficultés & vous concentrer sur des choses telles que lire le journal ou regarder la

1. Bouger ou parler si lentement que les autres personnes ont pu le remarquer. Ou au contraire étre si
agité(e) que vous bougez beaucoup plus que d'habitude

1. Vous avez pensé que vous seriez mieux mort(e) ou pensé & vous blesser d'une fagon ou d'une autre

9 Solidaris
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Santé psychique

‘ Echelle PHQ-9 : état de dépression

O

cov / » Au cours des deux derniéres ines a quelle fréq e avez-vous été
dérangé(e) par chacun des problémes suivants ?
Psy. 2017 Relat.
Phy. Sté.
44,7% 2,6% 2017
Img. 5,1%
45,9% 2,4%
43,3% 3,7%
4,4% 2015
I Absence de dépression [ Dépression légére ] Dépression modérée
[ Dépression modérément sévere Il Dépression sévere
Les résultats sont stables par rapport a I'année 2016 et 2015. 9 Solidaris

8,3% des belges sont en état de dépression sévéere. Tandis que 44,7% de la

population ne présente aucun symptdme de dépression. 77
, .
Santé psychique
O ‘ MSP 10 - Stress
S
cov 2 B ) . .
\/ » Je vais vous poser quelques rapides questions quic  oncernent
Vos sensations et vos pensées pendant le mois qui v ient de
Psy. 2017 < Relat. s'écouler. Au cours du dernier mois ...
Phy. Sté.
Img.

1. Avez-vous été dérangé(e) par un événement inattendu ...

2. Vous a-t-il semblé difficile de contréler les choses importantes de votre vie

3. Vous étes-vous senti(e) nerveux(se) ou stressé(e)....

4. Vous étes-vous senti(e) confiant(e) a prendre en mains vos probléemes personnels

5. Avez-vous senti que les choses allaient comme vous le vouliez...

6. Avez-vous pensé que vous ne pouviez pas assumer toutes les choses que vous deviez faire ...
7. Avez-vous été capable de maitriser votre énervement...

8. Avez-vous senti que vous dominiez la situation ...

9. Vous étes-vous senti(e) irrité(e) parce que les évenements échappaient a votre contréle ...
10. Avez-vous trouvé que les difficultés s‘accumulaient a un tel point que vous ne pouviez pas les
contréler...

(9 Solidaris
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Santé psychique

/@ ‘ MSP 10 - Stress

cov } ) ) ’
p » Je vais vous poser quelques rapides questions qui ¢ oncernent
Vos sensations et vos pensées pendant le mois qui v ient de
Psy. 2017 o Relat. s’écouler. Au cours du dernier mois ...
Phy. Sté.

22,3% 6,5% 2017
Img.

I Stress léger [ Stress modéré [ Stress élevé M Stress trés élevé

Le niveau de stress est en augmentation en 2017. Le stress modéré a diminué
au profit des stress élevé et trés élevé +5,5pts.

9 Solidaris
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Focus 10% / 10% : état des lieux en 2017 — le profil

« Les 10% qui vont le mieux, indice de 86,7
» 60% sont des hommes

Ne devient pas milliardaire qui veut, enfin surtout pour celle qui le

0, voudrait. Selon le rapport de 1'ONG britannique OXFAM, un nouveau
> 34 Yo sont deS milliardaire apparait tous les deux jours. Sur les 2 043 milliardaires
> 52% ont un trava” recensés aujourd’hui dans le monde, neuf sur dix sont des hommes.

24 JAN 2018 Mise & 4.01.2018 & 14:36 par fsabells Mourgere

s Accusil. Terriennes . Conditions des femmes au travail . Femmes en hte pour leur travail

« Les 10% qui vont le moins bien, indice de 15,7

» 63% sont des femmes
> 49% sont des GS7&8

» 26% sont en incapacité (36%
ont un travail)

9 Solidaris

81

Focus 10% / 10% : état des lieux en 2017 — les sous indices

Conditions Objectives de
Vie

Santé psychique Qualité du relationnel

e decilel_2017
e decile10_2017

Santé physique Rapport a la Société

Image de Soi

(9 Solidaris
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Focus 10% / 10%

Conditions Objectives de
Vie

Santé psychique Qualité du relationnel

decile1l_2017
= decile10_2017

Santé physique Rapport a la Société

Image de Soi

9 Solidaris
83
Focus 10% / 10% ... en 10 chiffres
Lecture : décile10 « ceux qui vont le mieux » vs décile1 « ceux qui vont le moins bien »
» 95,7% Globalement le systéeme de santé est bien adapté a des gens comme moi (vs 42,6%)
> 1,4% e nai vraiment pas facilement CCES & la musique que japprécie (acces physique, codts, etc.) (vs 35%)

» 10,2% Pour des raisons € je ne peux pas me permettre d'avoir (...)activités sportives / physiques  (vs 63,3%)

» 9% Par manque de moyens financiers, je sais que je me nourris trés mal (vs 61,1%)
» 92,4% Je suis trés satisfait(e) de ma vie amoureuse et sentimentale (vs 40%)

» 90,3% Jestime que j'ai de vrais amis sur lesquels je peux vraiment m'appuyer (vs 42,1%)
» 91,4% Les relations avec mes supérieurs sont vraiment agréables (vs 39,2%)

» 5,2% ll'y a de vrais risques de licenciements dans mon travail et qui pourraient me concerner (vs 51,5%)

» 0% Jusqu'ici, jestime NE PAS avoir réussi ma vie (vs 62,9%)
» 28% Je suis vraiment trés inquiét(e) pour I'avenir de mes enfants / petits-enfants (vs 90,4%)
(9 Solidaris
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Focus 10% / 10% - 2015-2017 : des écarts qui se creu sent ...

100 [
90 F

80 .

70
60
50
40
30
20

10

Conditions Qualité du Rapport a la Image de Soi  Santé physique Santé

Objectives de relationnel Société psychique
Vie
= decilel_2015 | mdecilel0_2015 | mdecilel_2017| mdecilel0_2017
86,7%
) 85,4%
Indice global
17,2%
15,7% @ Solidaris

... Avec un certain égoisme de la part ceux qui von  t bien:

Les inégalités sociales sont insupportables dans no tre société belge 44,6% au sein du
décile10 contre 72,8% au sein du décilel

Les inégalités femmes-hommes sont encore trés impor tantes en Belgique (53,6% vs 62,9025

Belgique — France

= Pour I'échantillon francais : 973 personnes interrogées par I'Institut Solidaris
. par téléphone et via Internet, en septembre 2017

= Pour I'échantillon belge : 1057 personnes interrogées par I'Institut Solidaris en
septembre 2017, échantillon représentatif de la population belge

x

Q@ Solidaris

mutualité

gen
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Indice Composite Confiance & Bien-Etre .
Comparaison France / Belgique gen

60,1

56,5

:
Belgique France

CONCLUSIONS

Jean-Pascal LABILLE

UNMS . .
Direction Marketing e SOLIdeIS
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