Les Belges francophones et les
médias en 2017

INSTITUT SOLIDARIS



Pourquoi cette enquéte ?

= Solidaris : mutualité a I’écoute des gens et acteur social et
citoyen

= Résultats Barométre Confiance et Bien-Etre 2017 : perte de
confiance dans les médias
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L'acces a de I'information de qualité

» Jestime que j’ai vraiment accés a de I'information de qualité
(par internet, par les médias classiques — journaux, télévision,
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medias et la presse.

Source : Baromeétre Confiance & Bien-Etre 2017
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Ma famillei

! De 201542016 i Mon conjoint;
Conflance 7’

Mon médecin généraliste:
Mes amis:

Les mutuelles

La Sécurité Sociale

Les associations de la société civile
Le systéeme d’enseignement

m 2016

L .
2015 es syndicats

Les grandes entreprises:
i Les grandes banques et compagnies d’assurances:

E-----------------------: ------- E Les gOuvernantS pOlitiqueS europe’ensg
: De 2015 a 2016 : i

Nos gouvernants politi ues§
Conflance\\ & politiques:

Les partis politiques:

S

81,4%

0%

76,6%

75 9%

73,0%
71, 7%
68, 7%
69,6%
62,1%
1 63 3%
47,5%
45,9%
47,4%
248%° ~ +3 pmmmmmmmmb o ,
1
32,1% ! Conflance\l
-6
+5
Classement
-5 sur base de
-4 I’échantillon ¥
2016

-4
-4

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les individus accordent plus de confiance aux acteurs/orga. qui leurs sont
proches. La défiance est en revanche de mise en ce qui concerne les
acteurs/orga. structurels, « €loignés des préoccupations des citoyens ». 4




Plan

Meéthodologie

Les habitudes médiatiques
L'intérét pour les thématiques
Les réseaux sociaux et Internet
Les sujets médiatisés

Opinions médiatiques




Meéthodologie

Les enquétes ont été réalisées dans le courant du mois de mai 2017, via internet (autoadministrées) et via
téléphone

792 questionnaires ont été complétés valablement
L'échantillon obtenu est représentatif de la population belge francophone de plus de 18 ans
La marge d’erreur est de 3,48%

Dans le coin supérieur droit des slides présentant les résultats, une pastille indique les personnes

concernées par la/les questions présentée(s) :
Tous

|Ealui de la marge d'erreur
Proporton (o) : @ | 50 %|
Taille d'échantillon (n) : @) | 792 |
Taille de la population (M) : | 3?44]129|
Miveau de confiance : @ |95 Yo

Calculer



Les habitudes médiatiques




Les habitudes médiatiques

Les canaux les plus utilisés par les Belges francophones pour s’informer sur I'actualité sont...
1. la télévision : 88%
2. Internet : 75%
3. Laradio : 60%

La presse papier (38%), qui arrive en 4¢™e position, est plus prisée par les hommes que par les
femmes, tant pour s’informer que pour approfondir les différents sujets d’actualité

Avec I'age, la tendance a s’informer diminue via Internet mais augmente via la télévision.

Pour approfondir I'actualité, la tendance a utiliser la presse papier (quotidienne et magazine)
augmente avec l'age.

% des répondants disent utiliser la télévision pour approfondir des sujets d’actualités.
Internet arrive en seconde position et est cité par 1 répondant sur 2

82% des Belges francophones accordent un grand intérét a 'actualité. Ce taux est plus
important parmi les 45-60 ans avec 91%

l :



Les habitudes médiatiques

Pour s’informer, les Belges francophones sont majoritaires a déclarer utiliser au moins une
fois par jour la télévision, la radio et internet. Ills sont plus d’un tiers a dire lire
quotidiennement la presse (papier ou web) et 12% a lire quotidiennement les journaux de la
presse gratuite

A I'exception des journaux gratuits et d’internet, la tendance a s’informer quotidiennement
via les différents médias augmente avec I'age

Les hommes sont systématiquement plus nombreux que les femmes a dire s’informer
quotidiennement via les différents médias (a I'exception de la télévision)

Quand ils s’informent via le net, Les femmes, les jeunes et les personnes issues des groupes
sociaux moins favorisés ont plus tendance a s’informer via Facebook |a ou les plus favorisés,
plus agés et les hommes préferent significativement plus les sites de la presse




Tous

Les habitudes médiatiques

En général, pour suivre I'actualité et les infos ou connaitre les nouvelles, quel(s) canal/aux utilisez-vous ?

La télévision 88,0%

Internet

La presse papier (journaux, magazines,
revues,...)

74,9%

38,3%

Votre famille/conjoint(e) 21,8%

Vos collegues de travail 13,8%

Autres || 0,5%

La télé, internet et la radio forme le trio de téte des canaux 10

utilisés pour s’informer sur l'actualité




Tous
Les habitudes médiatiques -

En général, pour suivre I'actualité et les infos ou connaitre les nouvelles, quel(s) canal/aux utilisez-vous ?
— par sexe

La télévision

85,8%

La radio
58,4% -

La presse papier (journaux, magazines, revues,...)

‘ +/- 6,4 pts

- -
75,9%

Votre famille/conjoint(e)

19,7% [23,5%)
Vos collégues de travail
13,3% e 1470%
Autres
0,4% 0,6%
Homme Femme

La presse papier est plus consultée par les hommes que par les femmes 11




Les habitudes médiatiques

En général, pour suivre I'actualité et les infos ou connaitre les nouvelles, quel(s) canal/aux utilisez-vous ?
— par age

La télévision

Internet

La radio

La presse papier (journaux, magazines, revues,...)

Votre famille/conjoint(e)

18,5%
Vos collégues de travail
e 208% o 147%  145% 3,3%
Autres
1,2% 0,7%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Chez les 18-30 ans, Internet est le canal numéro 1 pour 12

s’informer alors qu’il n’arrive que 4™e chez les + de 60 ans




Les habitudes médiatiques
En général, pour suivre I'actualité et les infos ou connaitre les nouvelles, quel(s) canal/aux utilisez-vous ?
— par groupes sociaux

La télévision

Internet

La radio

La presse papier (journaux, magazines, revues,...)

Votre famille/conjoint(e)

24,200 23 5% 13,79% b 24.0%
Vos collégues de travail

23 1% IS 3% 9,2% 7.0%,
Autres

0,4% 0,5% 0,6% 0,5%

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
e ' La radio est un média d’information plébiscité
9 Jwans P 13

- | NET LT

par les groupes sociaux les plus favorisés




Les habitudes médiatiques

En général, quelles sources d’informations privilégiez-vous pour approfondir certains
sujets/actualités/informations/nouvelles ?

Les journaux télévisées des chaines généralistes 75,2%
Les sites internet ou les applications mobiles des journaux de presse
écrite 49,0%
Les reportages télévisés ou émissions spécialisées ‘ 44,7%
Les journaux parlés a la radio ﬁ 37,6%
Les réseaux sociaux ‘ 25,3%
Les journaux payants 20,8%
Les journaux gratuits 18,8%
Les sites internet ou les applications mobiles des radios ou des chaines 0
de télévision 17,5%
Les chaines d’informations en continu 15,1%
Votre famille/conjoint(e) 14,5%
La presse magazine 11,7%
Vos collégues de travail 7,8%

Les blogs spécialisés 7,7%
La presse internationale 7.2%
Aucune I 1,2%

Autres ] 1,0%

Pour approfondir des sujets d’actu, les Belges francophones 14
utilisent les J.T., les sites de la presse et les reportages




Les habitudes médiatiques

En général, quelles sources d’informations privilégiez-vous pour approfondir certains
sujets/actualités/informations/nouvelles ? — par sexe

Les journaux télévisées des chaines généralistes -
! s 70.2%! +/-8,8 pts
Les sites internet ou les applications mobiles des journaux de presse écrite ‘
PP ! P 54,7% +/- 10 pts

Les reportages télévisés ou émissions spécialisées

45,000 0 44.5%
Les journaux parlés a la radio
38,2% EEEEEEEEST2%
Les réseaux sociaux
22,5%% +/- 4,9 pts
Les journaux payants
] pay 22,2% sk 95 %,
Les journaux gratuits
19,4% s d:8:4%,
Les sites internet ou les applications mobiles des radios ou des chaines de télévision oo oo 1= 10 +/-5,7 pts
Les chaines d'informations en continu
20,2% 11,2% +/- 9 pts
Votre famille/conjoint(e ‘
/ . ( ) 10,8%=@ +/- 6’6 ptS
La presse magazine
11,9% 11,6%
Vos collégues de travail
6,9% 8,6%
Les blogs spécialisés
7,2% 8,0%
La presse internationale
9,8% 5,2%
Aucune
0,4% 1,7%
Autres
1,1% 1,0%
Homme Femme

Les J.T. et les réseaux sociaux sont plus utilisés par les

<) SLliqaruis

INSTIT

femmes alors que les hommes se rendent plus sur les sites 15
des médias et les chaines d’info pour approfondir l'actu.




Les habitudes médiatiques

En général, quelles sources d’informations privilégiez-vous pour approfondir certains
sujets/actualités/informations/nouvelles ? — par age

Les journaux télévisées des chaines généralistes - |
ek T26% 843% 79,6%
Les sites internet ou les applications mobiles des journaux de
presse écrite S0 EaA% L 510% 09 N
Les reportages télévisés ou émissions spécialisées
o e 342% . 439% 449% 56,9% ﬂ
Les journaux parlés a la radio
e 308% o 406% 36,7% 41,3%
Les réseaux sociaux
e 445%  239% 20,7% 129% N
Les journaux payants
] pay 12,0% 12.1% s 26:5% L
Les journaux gratuits
18.19 19,8%, 20,3% 16,3%

Les sites internet ou les applications mobiles des radios ou des
chaines de télévision 16,5% . mm2052%. 15.5% 18,0%
Les chaines d'informations en continu

10,5% 16.8%. 17,6% 14,2%
Votre famille/conjoint(e)
17,4%. 14,8% 15,0% 10,3%
La presse magazine
P 9 7.2% 8,1% 14,8% 17,0% ﬂ
Vos collégues de travail
6,4% 11,9% 10,1% 0,6%
Les blogs spécialisés
17.9%. 4.2% 5,0% 5,0%
La presse internationale
10,4% 5,1% 7,4% 6,3%
Aucune
1,4% 3,7%
Autres
1,3% 2,1% 0,2% 0,7%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Avec I'age, la tendance a regarder des reportages, lire des

<) SLidaTruis

I NS

journaux payants et des magazines pour approfondir 16
I'actu augmente. Par contre, 'utilisation du net diminue




Les habitudes médiatiques

En général, quelles sources d’informations privilégiez-vous pour approfondir certains
sujets/actualités/informations/nouvelles ? — par groupes sociaux

Les journaux télévisées des chaines généralistes

Les sites internet ou les applications mobiles des journaux de
presse écrite

Les reportages télévisés ou émissions spécialisées
Les journaux parlés a la radio

Les réseaux sociaux

Les journaux payants

Les journaux gratuits

Les sites internet ou les applications mobiles des radios ou des
chaines de télévision

Les chaines d'informations en continu
Votre famille/conjoint(e)

La presse magazine

Vos collégues de travail

Les blogs spécialisés

La presse internationale

Aucune

Autres

<) SLlidaTruis

INSTI

SR

o, a6

46,5% 1 486%

43,8%

23,3% s 20,4%
23,6% m————25:3%
17,2% e 20 220,
19,8% o 18.8%.

12,6% s 0:3%:
15,1% s 0,0%0:
8,590 s 8,4%.

13,4% 11,6%

9,2% 9,2%

10,0% 8,2%

0,5%

1,7% 1,9%

GS1-2 GS3-4

1,29 B s
41,7% N A6,0%
41,9% B 42,0%
28,2% s 3T:3%
26,6% s 30,9%;

22,1% 12.2%

17,9% pnnn25;0%;
14,2% g 17.4%
12,1% e 153%

8,4% p—.0:200,

6,4% 13.6%

4,7% 1,6%

1,4% 10.8%

3,3% 7,4%

2,0% 2,2%

0,6%
GS7-8

Les sites internet de la presse écrite et les journaux

a la radio sont plus souvent cités pour approfondir
I'actu dans les groupes sociaux les plus favorisés

17



Les habitudes médiatiques

Avec quel intérét suivez-vous les actualités/informations/nouvelles diffusées par les médias en général (journaux, web,
radio, télévision) ?

Trés grand + Assez grand : 81,7%

Trés grand

Trés faible + Assez faible : 18,2%
21,8%

Trés faible
3,4%

Assez grand
59,9%

Assez faible
14,8%

e ' Plus de 8 Belges francophones sur 10 disent étre
9 Solidaris "y \ ) s e 2 ‘- 18
= LSt intéressés par I'actualité diffusée par les médias



Les habitudes médiatiques

Tous

Avec quel intérét suivez-vous les actualités/informations/nouvelles diffusées par les médias en général
(journaux, web, radio, télévision) ? — par sexe

Trés grand
Assez grand
Assez faible

Trés faible

+/-9,4 pts

+/- 4,9 pts
57,1%

+/- 4,4 pts
12,3%

3,4% 3,4%
Homme Femme

Les hommes déclarent significativement plus que les

’; - ; 19
femmes qu’ils ont un grand intérét pour l'actu




Tous
Les habitudes médiatiques -

Avec quel intérét suivez-vous les actualités/informations/nouvelles diffusées par les médias en général
(journaux, web, radio, télévision) ? — par age

Trés grand

Assez grand

Assez faible

s e

Trés faible

e 58% 13% 2,0%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

ol
(o))
&

La tendance a s’intéresser grandement a l'actu est deux fois

plus importante chez les 46-60 ans que chez les 31-45 ans




Les habitudes médiatiques

Avec quel intérét suivez-vous les actualités/informations/nouvelles diffusées par les médias en général (journaux, web,
radio, télévision) ? — par groupes sociaux

Trés grand

Assez grand

Assez faible

e T 1 T 7

Trés faible

2,1% 2,1% 5,7% 3,8%
GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

La tendance a s’intéresser a l'actu ne varie pas 21

fondamentalement entre les différents groupes sociaux




Les habitudes médiatiques

A quelle fréquence ... ?

Regardez-vous les informations a la télé

ol

43,1% 19,1% 9,2% 5,3% 4,9%
Utilisez-vous Internet (hors sites internet de la
presse/radio/télé) pour vous informer

- 29,8% 12,5% 7,5% 8,4% 14,7%
Ecoutez-vous les informations a la radio

E 32,3% 16,7% 8,5% 11,0% 10,7%
Lisez-vous les journaux de presse écrite régionale
ou nationale (version papier ou web)

I 5,9% 29,3% 13,9% 16,0% 16,8% 18,1%
Lisez-vous les journaux de presse gratuite
(version papier ou web)

E 1,7% 10,2% 9,7% 17,9% 33, 7% 26,9%

Plusieurs fois Tous les jours  Plusieurs jours Une ou deux Moins souvent Jamais
par jour par semaine fois par semaine

:
@ Selidars

1 Belge francophone sur 5 dit écouter les 22
infos a la radio plusieurs fois par jour



Les habitudes médiatiques

A quelle fréquence ... ?

Regardez-vous les informations a la télé

28,3% 5,3% 4,9%
Utilisez-vous Internet (hors sites internet de la
presse/radio/télé) pour vous informer

20,0% 8,4% 14,7%
Ecoutez-vous les informations a la radio

25,2% 11,0% 10,7%
Lisez-vous les journaux de presse écrite régionale ou nationale
(version papier ou web)

29,9% 16,8% 18,1%
Lisez-vous les journaux de presse gratuite (version papier ou
web)

1,9% 27,6% 33,7% 26,9%

Une ou plusieurs Une ou plusieurs Moins souvent Jamais

fois par jour fois par semaine

Plus de 3 Belges francophones sur 5 disent regarder

23

les infos a la télé au moins une fois par jour.




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence lisez-vous en moyenne les journaux de presse écrite régionale ou nationale que ce soit la
version papier ou web ? — par sexe

Plusieurs fois par jour

+/- 3,3 pts

7,8% 4,5%

Tous les jours
+/- 10,9 pts
35,5%

Plusieurs jours par semaine

14,3%

Une ou deux fois par semaine

11,0%

Moins souvent

12,5%

Jamais

18,8%
Homme Femme

43% des hommes disent lire au moins un fois par jour la presse

24

écrite (aussi en version web) contre seulement 29% des femmes




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence lisez-vous en moyenne les journaux de presse écrite régionale ou nationale que ce soit la
version papier ou web ? — par age

Plusieurs fois par jour

9% 5,290 8% 35%

Tous les jours _- /

Plusieurs jours par semaine

— o

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

7 A
[,0

Une ou deux fois par semaine

Moins souvent

Jamais

La tendance a lire la presse écrite 25

qguotidiennement augmente avec I'age




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence lisez-vous en moyenne les journaux de presse écrite régionale ou nationale que ce soit la
version papier ou web ? — par groupes sociaux

Plusieurs fois par jour

8,8% 3.8% 2,7% 8%

Tous les jours
- 238% ;—

Plusieurs jours par semaine

Al nm 12,9% o,

Une ou deux fois par semaine

%_%_

Moins souvent

Jamais

@ Sblidaris ' Plus d’un quart des répondants issus des groupes 26
= L asEted sociaux les moins favorisés ne lisent jamais la presse




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence lisez-vous en moyenne les journaux de presse gratuite (Metro, 7 Dimanche,...) que ce soit la
version papier ou web ? — par sexe

Plusieurs fois par jour

1,9% 1,5%
Tous les jours
11,200 [ o5
Plusieurs jours par semaine
0,05 [ 0%
Une ou deux fois par semaine
MOinssouvent -
34,6%
o -
24,2%

Homme Femme

La presse gratuite est |égerement plus lue 27

par les hommes que par les femmes




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence lisez-vous en moyenne les journaux de presse gratuite (Metro, 7 Dimanche,...) que ce soit |a
version papier ou web ? — par age

Plusieurs fois par jour

2 50, 1 4% 2,3%. 0,4%

Tous les jours

Plusieurs jours par semaine

Une ou deux fois par semaine

Moins souvent

Jamais

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Avec lI'age, la tendance a lire la presse 28

gratuite quotidiennement diminue




Les habitudes médiatiques

A quelle fréquence lisez-vous en moyenne les journaux de presse gratuite (Metro, 7 Dimanche,...) que ce soit la version
papier ou web ? — par groupes sociaux

Plusieurs fois par jour

0,6% 0,2% 2,3% pn 3:6%0:

Tous les jours

ool s s

Plusieurs jours par semaine

%_ 46% 00

Une ou deux fois par semaine

Moins souvent

Jamais

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

QJUdaris ' Dans chaque catégorie de groupes sociaux au moins un

- | NET LT

29

répondant dit lire plusieurs fois par jour la presse gratuite




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence écoutez-vous, en moyenne, les informations/actualités/nouvelles a la radio ? — par sexe

Plusieurs fois par jour

Tous les jours

30,8%

Plusieurs jours par semaine

Une ou deux fois par semaine

9,0% 8,0%
Moins souvent
10,4% TS %
Jamais
11,1% pen1074%
Homme Femme

Un quart des hommes belges francophones écoutent

30

plusieurs fois par jour les infos a la radio




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence écoutez-vous, en moyenne, les informations/actualités/nouvelles a la radio ? — par age

Plusieurs fois par jour

Tous les jours

Plusieurs jours par semaine

L 5,7% 4,0%

6,0%

Une ou deux fois par semaine

Moins souvent

e wed o tomw e 9w

Jamais

==

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

La tendance a écouter quotidiennement les infos a 31

la radio augmente fortement avec l'age




Les habitudes médiatiques

A quelle fréquence écoutez-vous, en moyenne, les informations/actualités/nouvelles a la radio ? — par groupes sociaux

Plusieurs fois par jour

. e

o -
- 211%]

Plusieurs jours par semaine

12,59 a7

Une ou deux fois par semaine

6,8% s 82% 6,8% 12,094

Moins souvent

6,7% s 851 %: 14 A%_

Jamais

5 mmme88% 0 20,0% e 8200,
GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

La tendance a écouter l'actu a la radio 32
augmente avec le groupe social




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence regardez-vous, en moyenne, les informations/actualités/nouvelles a la télévision ? — par
sexe

Plusieurs fois par jour

23,5%

Tous les jours

37,7%

Plusieurs jours par semaine

20,1%

Une ou deux fois par semaine

6,9% T 10.9%
Moins souvent
4,9% 5,5%.
Jamais
6,8% 3,4%
Homme Femme

Les hommes sont plus nombreux que les femmes a dire 33

gu’ils regardent plusieurs fois par jour les infos a la télé




Tous

A quelle fréquence regardez-vous, en moyenne, les informations/actualités/nouvelles a la télévision ? — par age

-

Les habitudes médiatiques

Plusieurs fois par jour

Tous les jours

Plusieurs jours par semaine

5,8%

Une ou deux fois par semaine

S ases o 13T% 2.9% 2.0%

Moins souvent

. 102% 14% 2,2% 1,5%
Jamais
e 94% 4,2% 3,2% 3,4%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Avec l'age, la tendance a regarder 34

quotidiennement les infos a la télé augmente




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence regardez-vous, en moyenne, les informations/actualités/nouvelles a la télévision ? — par
groupes sociaux

Plusieurs fois par jour

9,206 [ s 0m 2 4_

o -
- 35% L - ]

Plusieurs jours par semaine

Une ou deux fois par semaine

13.9% S — e L7 10,0% s 3%
Moins souvent
4,7% 2,1% 6,4% 8%
Jamais
71.9% e 5:4% 2,4% 4.0%,
GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

Regarder les infos a la télé tous les jours est une habitude 35

moins présente dans les groupes sociaux les plus favorisés




Tous
Les habitudes médiatiques -

A quelle fréquence utilisez-vous, en moyenne, internet (hors sites internet de la presse écrite, radio et télé)
pour vous informer sur I'actualité/les nouvelles ? — par sexe

Plusieurs fois par jour

29,4%

Tous les jours

31,3%

Plusieurs jours par semaine

12196 L 2

Une ou deux fois par semaine

4,6% e 7%

Moins souvent

73 3%
Jamais

15200

Homme Femme

Les hommes sont plus nombreux que les femmes 36

a dire s’informer quotidiennement par intenet




Les habitudes médiatiques

A quelle fréquence utilisez-vous, en moyenne, internet (hors sites internet de la presse écrite, radio et télé) pour vous
informer sur I'actualité/les nouvelles ? — par age

Plusieurs fois par jour

Tous les jours

Plusieurs jours par semaine

5,3%

Une ou deux fois par semaine

——108% 6.6% 7.1% 5,9%

Moins souvent

68%  106% 1,2%. 9,0%

Jamais

5,0% A47% i 9,6%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

La fracture numérique se fait ressentir parmi les plus de 60 37

ans qui sont presque 1 sur 2 a ne jamais s’informer via le net




Les habitudes médiatiques

A quelle fréquence utilisez-vous, en moyenne, internet (hors sites internet de la presse écrite, radio et télé) pour vous
informer sur I'actualité/les nouvelles ? — par groupes sociaux

Plusieurs fois par jour

=_%-
- 260% g-

Plusieurs jours par semaine

019 A
Une ou deux fois par semaine

9,8% 7,8%, 6,4% 6,1%
Moins souvent

9,4%—90% 6,1% m——0;3%0!
Jamais

T T e

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
e ' Dans tous les groupes sociaux, une majorité de Belges
Qiudans group ) J 8 33

- | NET LT

francophones dit s’informer quotidiennement via le net




Les habitudes médiatiques Utilise le net (N=663)

Quelle est votre premiére source d’information concernant les informations/actualité/nouvelles sur internet ?
— par sexe

Les sites internet (ou applications mobiles) de la presse papier

généraliste {i}

Facebook

33,0%

Les sites internet (ou applications mobiles) des radios ou des
chaines de télévision

Autres

6,0% 2,9%

Homme Femme

@ Solidaris ' Parmi les répondants s’informant sur le net, les hommes le font plus sur 39
= ssiad les sites des médias alors que les femmes utilisent plus souvent Facebook



Les habitudes médiatiques Utilise le net (N=663)

Quelle est votre premiére source d’information concernant les informations/actualité/nouvelles sur internet ?

— par age
- -- S 163% \
e
- 2/ 163%

Les sites internet (ou applications mobiles) des
radios ou des chaines de télévision

Les sites internet (ou applications mobiles) de la
presse papier généraliste

S S ——

Autres

~
N
o
~

0,8% s 0% 5,9%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Avec I'age, la tendance a s’informer via les sites des médias 40
augmente et celle a passer par Facebook diminue




Les habitudes médiatiques Utilise le net (N=663)

Quelle est votre premiére source d’information concernant les informations/actualité/nouvelles sur internet ?
— par groupes sociaux

Les sites internet (ou applications mobiles) de la

B - -
_ - 350%

Facebook
g-_

Les sites internet (ou applications mobiles) des
radios ou des chaines de télévision

I o E—

Autres

5,3% L 82% 1,7% 1,2%

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

@ Sblidaris ' Le tendance a s’informer via Facebook est plus grande pami les groupes sociaux a1
= L asEted les moins favorisés mais moins grande en ce qui concerne les sites des médias



L'intérét pour les thématiques
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L'intérét pour les thématiques

Dans les médias, le theme qui intéresse largement le plus de Belges francophones est celui de la santé. % des
répondants disent s’intéresser a celui-ci et ce chiffre est plus élevé parmi les femmes (78%) et les répondants issus
des groupes sociaux les moins favorisés (+ de 8 sur 10)

Le deuxieme theme qui intéresse le plus les gens dans les médias la culture que 56% des répondants trouvent
intéressant. La encore, il s'agit d’un théme qui intéresse plus les femmes (61%) que les hommes (51%). Aussi, les
personnes de + de 60 ans sont celles qui se disent les plus intéressées par la culture : 70% (contre 52% chez les
moins de 45 ans)

Le theme qui compléete le podium est celui des faits divers qui est intéressant selon 51% des répondants. Celui
devance la politique grace aux jeunes, aux femmes et aux répondants issus des groupes sociaux moins favorisés
gui ont plus tendance que les autres a apprécier ces thématiques.

Certains themes intéressent plus les hommes que les femmes : la politique, le sport et I'économie. Sur les sujets
sportifs, ils sont 47% a se dire intéressés contre a peine 17% des femmes

Il est important de remarquer que les sujets politiques intéressent également plus les répondants issus des milieux
sociaux les plus favorisés (54%) et surtout les + de 60 ans (61%)

Le sujet médiatique que les Belges francophones trouve le moins intéressant est I'actualité « people ». lls sont
22% a dire que ce sujet les intéresse. Ce chiffre tombe a 16% chez les hommes (contre 26% chez les femmes) et a
14% au sein des groupes sociaux les plus favorisés
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L'intérét pour les thématiques

Les sujet dont les Belges francophones estiment que les médias parlent trop sont, dans l'ordre, la politique (70%),
I'actualité people (67%) et le sport (66%)

Plus de % des moins de 30 ans et des répondants appartenant aux groupes sociaux les moins favorisés estiment
qgue les médias parlent trop de politique

Les Belges francophones plus favorisés sont plus nombreux que les autres a trouver que les médias accordent trop
d’importance aux faits divers (71% contre 59% en moyenne globale)

Plus de 4 Belges francophones sur 10 estiment que les médias ne parlent pas assez de culture et de santé. Ces
chiffres sont encore plus importants parmi les 18-30 et les 31-45 ans

11% des répondants estiment que les médias ne parlent pas assez de politique et de sport. Ce sont les deux sujets
les moins bien classés dans ce classement. Pourtant, le sport est le domaine dans lequel les Belges francophones
sont les plus nombreux a estimer avoir de I'information de qualité (74% le disent)

Avec 48% de répondants disant avoir acceés a une information de qualité via les médias, la thématique « santé » se
classe derniere.

Chez les 18-30 ans, ce n’est pas la santé mais la culture qui se classe derniere du classement des thématiques sur
lesquelles les médias donnent une information de qualité avec 42%.
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L'intérét pour les thématiques

Sur une échelle de 1 a 7, pouvez-vous nous dire si ces différents sujets vous intéressent ?

Tous

Intéret (5-6-7) Global | Femmes | Hommes | 18-30 | 31-45 | 46-60 | 61+ | GS1-2 | GS3-4 | GS5-6 | GS7-8
La santé 75% 78% 70% 69% 77% 7% 73% | 65% 69% 80%
La culture 56% 61% 51% 52% 52% 54% E 55% 60% 55% 55%
Les faits divers 51% 55% 46% 56% 56% 45% 48% | 36% 44% 65% 60%
La politique ag% | 43% | s6%| | 43% 4% 51% | 61% || 54% 52% 37% 52%
L'économie et la finance 36% 30% 44% 31% 37% 39% 35% | 47% 36% 27% 34%
Le sport 30% 47% 28% 31% 29% 34% | 33% 28% 31% 29%
L'actu people 22% 26% 19% 25% 22% 20% - 20% 29% 23%
Le theme qui intéresse le plus les francophones dans les médias est celui de
la santé. Lactu people est celui qui les intéresse le moins. La culture est le 45

deuxieme theme qui intéresse le plus les répondants.



Tous

L'intérét pour les thématiques

Pouvez-vous nous dire si les médias parlent trop, suffisamment ou pas assez de ces différents sujets ?

En parlent trop Global | Femmes Hommes | 18-30 31-45 46-60 61+ | GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
La politique 66% 63% 58%
L'actu people 65% 62% 60% 66%
Le sport 66% 62% 64% 60% 61% 66%
Les faits divers 59% 58% 60% 66% 60% 55% 56% 55% 53% 57%
L'économie et la finance 45% 49% 48% 52% 45% 52% 42%
La santé
La culture

Les Belges francophones trouvent que les médias 46

parlent trop de politique, d’actu people et de sport




Tous

L'intérét pour les thématiques

Pouvez-vous nous dire si les médias parlent trop, suffisamment ou pas assez de ces différents sujets ?

N'en parlent pas assez |Global | Femmes Hommes| 18-30 31-45 46-60 61+ |GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
La culture 42% 40% 45% 49% 45% | 37% 40% | 52% 39% 30% 48%
La santé 40% 41% 39% 44% 46% | 36% 35% | 47% 38% 3% 37%
L'économie et la finance 22% 17% 28% 20% 21% 20% 28% | 19% 40% 15% 27%
Les faits divers 14% 13% 16% 10% 16% 17% 13% | 6% 14% 19% 18%
L'actu people 13% 14% 11% 10% 11% 16% 15% | 8% 14% 13% 17%
Le sport 11% 9% 14% 6% 13% 11% 15% | 11% 12% 10% 11%
La politique 11% 7% 16% 13% 11% 11% 9% 6% 19% 11% 8%

@ Selidaris » . Les répondants estiment que les médias ’ne 47
: ‘¥ parlent pas assez de culture et de santé



L'intérét pour les thématiques

Sur une échelle de 1 a 7, pouvez-vous nous dire si vous estimez avoir acces a une information de qualité sur ces
différents sujets grace aux médias ?

Information de qualité |Global | Femmes Hommes | 18-30 31-45 46-60 61+ |GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
Le sport 74% | 75% 74% | 70% 72% 84% 68% | 75% 70% 79% 73%

La politique 61% | 65% 56% | 52% 59% 70% 59% | 55% 60% 71% 58%

Les faits divers 57% | 58% 56% | 56% 58% 59% 55% | 55% 51% 68% 55%

L'actu people 52% | 56% 47% | 52% 51% 59% - 47% 43% 62% 55%

La culture 51% | 49% 53% [ 42% | 55% 52% 54% | 46% 59% 54%  45%
'économie et la finance 50% | 52% 48% | 49% 48% 56% A47% | 48% 51% 56% 46%

La santé 48% | 47% 50% | 49% 44% 49% 52% | 44% 48% 53% 49%

@ Sblidaris t/ : C’est sur le sport que les francophones estiment le plus avoir acces a une info 48
T de qualité. Par contre, ils sont moins de la moitié a dire cela pour la santé.



Les réseaux sociaux et Internet
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Les réseaux sociaux et Internet

7 Belges francophones sur 10 de plus de 18 ans disent utiliser Facebook contre a peine plus de 5% pour Twitter. La
présence sur les réseaux sociaux est un petit peu plus présente parmi les femmes et beaucoup plus importante
chez les plus jeunes (93% des 18-30 ans disent étre sur Facebook et 11% sur Twitter contre respectivement 31% et
1% chez les + de 60 ans)

1 Belge francophone sur 4 dit avoir confiance quant aux informations se trouvant sur les réseaux sociaux. Ce
chiffre grimpe parmi les répondants appartenant aux groupes sociaux les moins favorisés (+ d’un tiers)

13% des répondants disent ne pas accorder d’importance a I'émetteur d’une information sur les réseaux sociaux.
Ce chiffre grimpe méme a 22% chez les + de 60 ans

45% des Belges francophones disent qu’ils lisent/regardent toujours I'ensemble du contenu d’un article qu’il
repartage sur les réseaux sociaux

27% des répondants disent qu’ils vérifient toujours les informations présentes sur les réseaux sociaux

Parmi les répondants vérifiant peu ou pas les informations présentes sur le net, les deux premiéres justifications
données sont celles du manque de temps et du fait qu’il ne soit pas important de vérifier (31% pour chacune)

42% des répondants issus des groupes sociaux les moins favorisés disant qu’ils ne vérifient pas souvent les
informations présentes sur le net disent ne pas le faire car cela n’est pas important. Ce chiffre est seulement de
12% parmi les plus favorisés.
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Les réseaux sociaux et Internet

Quel(s) réseau(x) social-aux utilisez-vous en général ?

Facebook 70,1% ‘

Ni I'un, ni I'autre 28,4%

Twitter 5,6%)

15% 30% 45% 60% 75%

7 Belges francophones sur 10 disent étre sur 51

Facebook et seulement 5,6% sur Twitter




Les réseaux sociaux et Internet

Quel(s) réseau(x) social-aux utilisez-vous en général ? — par sexe

Facebook

+/- 5,6 pts

66,9%

Twitter

5,1% 5,9%

Ni I'un, ni l'autre

31,7%_

Homme Femme

Les femmes sont un peu plus présentes sur 52
les réseaux sociaux que les hommes




Tous

Les réseaux sociaux et Internet

Quel(s) réseau(x) social-aux utilisez-vous en général ? — par age

Facebook

Twitter \

m 0,9%

Ni I'un, ni l'autre

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

l 93% des 18-30 ans sont sur Facebook contre 31% des plus de 60 ans 53



Tous

Les réseaux sociaux et Internet

Quel(s) réseau(x) social-aux utilisez-vous en général ? — par groupes sociaux

Facebook

Twitter

4.8% 4.5% 44— 6%

Ni I'un, ni l'autre

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

Ce sont dans les groupes sociaux les moins favorisés que se trouvent le 54

moins de répondants n’étant pas sur les réseaux sociaux




, : Utilise R.S. (N = 557)
Les reseaux sociaux et Internet

De maniere générale, sur une échelle de 1 a 7, avez-vous confiance lorsque vous lisez des informations via les
réseaux sociaux ? (1-3 : pas confiance; 4 : neutre; 5-7 : confiance)

Neutre
31,1%

Pas confiance
43,6%

Confiance
25,3%

Plus de 4 répondants sur 10 n’ont pas confiance en ce 55

gu’ils trouvent comme info sur les réseaux sociaux




, : Utilise R.S. (N = 557)
Les reseaux sociaux et Internet

De maniere générale, sur une échelle de 1 a 7, avez-vous confiance lorsque vous lisez des informations via les
réseaux sociaux ? (1-3 : pas confiance; 4 : neutre; 5-7 : confiance) — par age

Confiance

Neutre

Pas confiance

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Ce sont les 31-45 ans qui ont le moins confiance 57

en ce gu'’ils lisent sur les réseaux sociaux




, : Utilise R.S. (N = 557)
Les reseaux sociaux et Internet

De maniere générale, sur une échelle de 1 a 7, avez-vous confiance lorsque vous lisez des informations via les
réseaux sociaux ? (1-3 : pas confiance; 4 : neutre; 5-7 : confiance) — par groupes sociaux

Confiance

14,6%__-

Neutre

Pas confiance

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

Les répondants issus des groupes sociaux les moins favorisés sont plus nombreux a 58

dire qu’ils ont confiance en les infos présentes sur les réseaux sociaux




Les réseaux sociaux et Internet dtiliseif-a (NI=557)

Accordez-vous de I'importance a I'émetteur de cette information ?

Beaucoup d'importance
40,5%

Un peu d'importance
40,6%

Non concerné

1.4%pas d'avis '
4,7% Pas du tout d'importance
12,9%

81% des répondants disent accorder de I'importance a 59

I'émetteur d’'une info sur les réseaux sociaux




Utilise R.S. (N = 557)

Les réseaux sociaux et Internet

Accordez-vous de I'importance a I'émetteur de cette information ? — par sexe

Beaucoup d'importance

38,6%

Un peu d'importance

41,3%

Pas du tout d'importance

14,450 [ e

Pas d'avis

4 3% 9%

Non concerné

1,4% 1,4%

Homme Femme

@ Solidaris ' Hommes et femmes accordent autant d’importance a 60
= ssiad I’émetteur des informations sur les réseaux sociaux



Utilise R.S. (N = 557)

Les réseaux sociaux et Internet

Accordez-vous de I'importance a I'émetteur de cette information ? — par age

Beaucoup d'importance

Un peu d'importance

Pas du tout d'importance

Pas d'avis

2,9% 3,19 8% 5,5%

Non concerné

2,0% 2,0% 2,0%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Plus d’'un répondant de plus de 60 ans sur 5 dit n’accorder aucune 61

importance a I'émetteur d’une info sur les réseaux sociaux




Utilise R.S. (N = 557)

Accordez-vous de I'importance a I'’émetteur de cette information ? — par groupes sociaux

T _ -
e e

Un peu d'importance

Les réseaux sociaux et Internet

Pas du tout d'importance

1%l aen 16,20 E——

Pas d'avis

O — Yo 17 2,6% 5.5 %,

Non concerné

2.9%. 0,4% 2.4%,
GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

C’est dans les groupes sociaux les moins favorisés qu’il y a la

plus grande proportion de répondants (83%) disant accorder
de I'importance a I'émetteur d’une info sur les réseaux
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Utilise R.S. (N = 557)

Les réseaux sociaux et Internet

Lisez-vous/Regardez-vous I'intégralité du contenu avant de le repartager ?

NSP

N'C'O,7%

Jamais 2.9%

1,6%
Rarement
4,7%

Parfois
12,0%

Toujours
45,4%

Souvent
29,6%

3 francophones sur 4 disent qu’ils consultent toujours ou souvent 63

I'intégralité du contenu d’une info qu’ils republient sur les réseaux




Utilise R.S. (N = 557)

Lisez-vous/Regardez-vous I'intégralité du contenu avant de le repartager ? — par sexe

Les réseaux sociaux et Internet

Toujours
41,9%

Souvent
29,0% -

Parfois
12,19 FET12,0%

Rarement
8,1% 2,4%

Jamais
2,1% 1,3%

Non concerné
6,0% pn5;8%:

Ne sait pas
0,8% 0,6%

Homme Femme

10% des hommes présents sur les réseaux sociaux disent qu’ils

consomment rarement ou jamais l'entiéreté d’un contenu 64
qu’ils repartagent sur internet contre 4% des femmes




Utilise R.S. (N = 557)

Les réseaux sociaux et Internet

Lisez-vous/Regardez-vous I'intégralité du contenu avant de le repartager ? — par age

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement
A% 5% 3.1% 2,006

Jamais
1,1% 2,0% 1,5% 2, 7%

Non concerné
——— 1A% 4,39 10,3%

Ne sait pas
0,9% 4,6%

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

Ce sont les + de 60 ans qui sont les moins nombreux (43%) a

dire qu’ils consomment toujours I'entiereté d’un contenu
avant de le repartager sur les réseaux sociaux
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Utilise R.S. (N = 557)

Lisez-vous/Regardez-vous I'intégralité du contenu avant de le repartager ? — par groupes sociaux

Toujours
S 508%

Les réseaux sociaux et Internet

35,25 A o

Souvent
%_ 33,8%

Parfois
5,00 INa46% 16,0% 3%

Rarement
4,29 s 48 %0 10,2% 0,5%

Jamais
3,0% 1,4% 1,9%

Non concerné
10,5% g 6:0% 1, 3 e 4000,

Ne sait pas
1,1% 1,1% 0,4% 0,3%

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

Dans les groupes sociaux les plus élevés, une courte

majorité (51%) des répondants dit toujours consommer
I'entiereté d’un contenu avant de le repartager.
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, : Utilise R.S. (N = 557)
Les reseaux sociaux et Internet

Lorsque vous prenez connaissance d’une actualité/information sur internet, vous diriez que vous avez tendance
a la vérifier... ?

Toujours
27,2%

Souvent
49,9%

Ne sait pas
1,6%

Jamais
3,3%

Rarement
18,0%

77% des francophones disent qu’ils ont tendance a vérifier 67

toujours ou souvent les infos trouvées sur internet




Utilise R.S. (N = 557)

Lorsque vous prenez connaissance d’une actualité/information sur internet, vous diriez que vous avez tendance
a la vérifier... ? — par sexe

Les réseaux sociaux et Internet

Toujours
Souvent
52,0%
Rarement
Jamais
5,4% I 1,8%
Ne sait pas

2,4% 1,0%

Homme Femme

@ Sblidaris Plus d’un h'omme frfancophc‘)ne sur 20 dit n<'e jamais vérifier 68
g les informations qu’ils trouvent sur internet



, : Utilise R.S. (N = 557)
Les reseaux sociaux et Internet

Lorsque vous prenez connaissance d’une actualité/information sur internet, vous diriez que vous avez tendance
a la vérifier... ? — par age

Toujours
Souvent
Rarement
Jamais

1,4% mnnnn5:3%: 0,4% 8%
Ne sait pas

1,1% 2,6%. 0,4% 3, 7%

18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

3 répondants de plus de 60 ans sur 10 vérifient rarement 69

ou jamais les informations trouvées sur internet




, : Utilise R.S. (N = 557)
Les reseaux sociaux et Internet

Lorsque vous prenez connaissance d’une actualité/information sur internet, vous diriez que vous avez tendance
a la vérifier... ? — par groupes sociaux

Toujours

Souvent

Rarement

Jamais

0’3% 2,4% 6,8% H

Ne sait pas

1,6% 3,0 % 1,4%
GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

84% des répondants issus des groupes sociaux les plus élevés 70

vérifient souvent ou toujours les infos trouvées sur le net




Vérif. Peu/pas (N = 122)

Les réseaux sociaux et Internet

Pour quelles raisons ne vérifiez-vous pas plus souvent ce type d’information ?

Je n'ai pas le temps 31,2%
Je ne trouve pas qu'il soit important de vérifier ce genre
Je pense que le/la journaliste a déja vérifié cette information 26,6%
Je ne sais pas ou vérifier _ 20,9%
Je ne sais pas 6,2%
Autre 5,4%
J'ai vraiment confiance quant aux informations sur internet 3,5%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Les principales raisons expliquant le fait de ne pas souvent

vérifier les infos trouvées sur le net sont le fait de ne pas avoir le
temps et de ne pas trouver cela important de vérifier
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Vérif. Peu/pas (N = 122)

Pour quelles raisons ne vérifiez-vous pas plus souvent ce type d’information ? — par sexe

Les réseaux sociaux et Internet

Je ne sais pas ou vérifier

17,0%

Je pense que le/la journaliste a déja vérifié cette information

27,3%

Je n'ai pas le temps

25,3%

\"Il

Je ne trouve pas qu'il soit important de vérifier ce genre d'information @

40,2%

i

J'ai vraiment confiance quant aux informations sur internet

5,0% 2,4%
Je ne sais pas
3,6% mm——80%
Autre
3, 7% m——6;4%:
Homme Femme

Les femmes citent le fait de ne pas avoir le temps comme premiere

raison de ne pas vérifier plus souvent des informations. Les hommes
disent d’abord qu’ils ne trouvent pas important de le faire
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Vérif. Peu/pas (N = 122)

Pour quelles raisons ne vérifiez-vous pas plus souvent ce type d’information ? — par age

Les réseaux sociaux et Internet

Je ne sais pas ou vérifier

Je pense que le/la journaliste a déja vérifié cette
information

Je n'ai pas le temps

Je ne trouve pas qu'il soit important de vérifier ce genre
d'information

J'ai vraiment confiance quant aux informations sur
internet

— 1% 2,1% 5,8%

Je ne sais pas

e 65% LY 10,4%
Autre
1,3% EE8i0%) 23%. . 106%
18-30 ans 31-45 ans 46-60 ans + de 60 ans

3 répondants de + de 60 ans sur 10 disent ne pas vérifier 73

plus souvent les infos du net car ils ne savent pas ou vérifier.




Vérif. Peu/pas (N = 122)

Pour quelles raisons ne vérifiez-vous pas plus souvent ce type d’information ? — par groupes sociaux

Les réseaux sociaux et Internet

Je ne sais pas ou vérifier

24,3% = 13:6%, 39, 7% L 22.4%

Je pense que le/la journaliste a déja vérifié cette
information

14,806 [ 20 404 28,1% e 27,6%

Je n'ai pas le temps

25,6% 18 A% 27,8% _

Je ne trouve pas qu'il soit important de vérifier ce genre
d'information /

12.2% s 13,0%, 32,7%

J'ai vraiment confiance quant aux informations sur
internet

Je ne sais pas

el e oae%

34,1% 5,0% 18,3%

Autre

11 1%

GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

Il'y a plus de répondants ne trouvant pas important de vérifier les 74

infos trouvées sur le net dans les groupes sociaux les moins favorisés
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Les sujets médiatisés

* Les élections francgaises sont de loin le sujet dont le plus de Belges francophones estiment avoir trop
entendu parler (68% le disent et seulement 2% disent que les médias belges francophones n’en ont pas
assez parlé). Le public qui estime avoir trop entendu parler de ce sujet est principalement féminin, jeune
et appartenant aux groupes sociaux les moins favorisés.

* Les affaires Publifin/Nethys arrivent en seconde place des sujets trop entendus par les Belges
francophones (47%) et les attentats de Bruxelles compléete le podium (34%)

*  27% des répondants estiment que les médias ont trop parlé de la guerre en Syrie et du fait que Tatiana
Silva allait présenter la météo sur TF1.

*  13% des répondants estiment que les médias ont trop parler des licenciements chez Caterpillar. Ce chiffre
montre a 20% parmi les groupes sociaux les moins favorisés

* Inversement, deux sujets se détachent comme n’ayant pas été traités par les médias de facon suffisante :
la famine dans la Corne de I'Afrique (54%) et la baisse de remboursement / déremboursement de certains
médicaments (48%)



Les sujets médiatisés

Voici une liste d’événements, pourriez-vous me dire si, selon vous, les médias en ont suffisamment, trop ou pas
assez parlé ?

Les élections francaises = TROP
Publifin/Nethys => TROP
Les attentats de Bruxelles => SUFFISAMMENT
La guerre en Syrie => SUFFISAMMENT
Tatiana Silva sur TF1 => SUFFISAMMENT
Caterpillar => SUFFISAMMENT

La baisse de remboursements des médicaments =2 PAS ASSEZ
La famine en Afrique => PAS ASSEZ

Global | Femmes Hommes 18-30 31-45 46-60

Pas assez

La famine dans la Corne de I'Afrique

La baisse de remboursements de médicaments

Les licenciements chez Caterpillar 25%

27%

La guerre en Syrie 17% 17% 18% 22% 20% 25% 17% 14% 14%

Les affaires Publifin/Nethys 20% 7%

Les attentats de Bruxelles

7%

Tatiana Silva présente la météo sur TF1

Les élections présidentielles en France

La famine dans la corne de I'’Afrique et la baisse de

remboursements des médicaments sont 2 sujets qui n‘ont 77
pas été assez traités par les médias selon les répondants




Les sujets médiatisés

Voici une liste d’événements, pourriez-vous me dire si, selon vous, les médias en ont suffisamment, trop ou pas
assez parlé ?

Tro p Global | Femmes Hommes | 18-30 31-45 46-60 61+ GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
Les élections présidentielles en France 68% 71% 64% 74% 69% 66% 61% 64% 59% 72% 77%
Les affaires Publifin/Nethys 47% 48% 46% 41% 48% 56% 42% 45% 46% 47% 52%
Les attentats de Bruxelles 34% 35% 33% 48% 27% 33% 29% 40% 23% 29% 43%
La guerre en Syrie 27% 27% 28% 22% 27% 28% 31% 21% 26% 34% 27%
Tatiana Silva présente la météo sur TF1 27% 24% 30% 28% 30% 26% 22% 34% 23% 22% 28%
Les licenciements chez Caterpillar 13% 11% 16% 10% 17% 17% 7% 12% 10% 11% 20%
La baisse de remboursements de médicaments 4% 2% 7% 4% 4% 4% 7% 3% 2% 5% 8%
La famine dans la Corne de I'Afrique 4% 5% 3% 1% 4% 5% 6% 1% 2% 9% 5%
Suffisamment Global | Femmes Hommes | 18-30 31-45 46-60 61+ GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
Les attentats de Bruxelles 60% 58% 61% 50% 63% 60% 65% 57% 69% 63% 49%
Les licenciements chez Caterpillar 57% 55% 59% 62% 54% 51% 63% 66% 61% 60% 40%
La guerre en Syrie 53% 55% 50% 52% 49% 58% 50% 53% 54% 51% 54%
La baisse de remboursements de médicaments |  42% 43% 40% 35% 51% 44% 34% 46% 53% 34% 35%
Tatiana Silva présente la météo sur TF1 34% 38% 29% 27% 31% 43% 33% 25% 44% 38% 30%
Les affaires Publifin/Nethys 33% 30% 37% 31% 36% 30% 35% 25% 38% 36% 22%
Les élections présidentielles en France 29% 26% 32% 23% 27% 30% 35% 34% 38% 24% 19%
La famine dans la Corne de I'Afrique 22% 23% 21% 16% 20% 27% 24% 15% 22% 29% 21%

@ Solideris Les élections présidentielles francaises sont de loin le sujet que 78

le plus de francophones estiment trop traités par les médias



Opinions médiatiques
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Opinions médiatiques

1 Belge francophone sur 3 estime que les journalistes se rendent tout a fait compte de ce que les gens
vivent au quotidien. Ce chiffre tombe a % parmi les 18-30 ans et dans les groupes sociaux les plus
favorisés.

Lorsqu’ils lisent/écoutent/regardent les informations via différents médias, les gens se disent-ils que les
choses se sont vraiment passées comme cela est raconté ? La réponse dépend du canal !

44% le disent pour la radio
42% pour la télé

40% pour le journal

33% sur internet

Les + de 60 ans tendent a croire systématiquement plus que les choses se sont passées comme les médias
les racontent et ce pour les 4 types de médias alors que les 18-30 ans sont systématiquement les moins
confiants

Les + de 60 ans sont également un peu plus nombreux que les autres a dire que les médias s’adressent
avant tout a un public agé : 28% le pensent contre 25% en terme global.
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Opinions médiatiques

Les Belges francophones ont le sentiment que les médias subissent des pressions !

63% pensent que les médias traitant des questions de santé sont trop influencées par I'industrie pharmaceutique
68% pensent qu’ils subissent des pressions politiques

75% pensent qu’ils subissent des pressions financiéres

30% pensent qu’ils sont trop influencés par les francs-macons

24% pensent qu’ils sont trop influencés par le lobby juif

lls ne pensent pas particulierement que les médias y résistent

31% pensent qu’ils résistent aux pressions politiques (15% seulement de 18-30 ans le pense)
29% pensent qu’ils résistent aux pressions financiéres (14% seulement de 18-30 ans le pense)

Les répondants de + de 60 ans ressentent plus ces pressions mais pensent également significativement
plus souvent que les médias y résistent

81



Opinions médiatiques

Sur la question de savoir si les médias belges traiteront équitablement les candidats des différents partis
aux prochains élections législatives, ils sont 36% a ne pas étre d’accord. Parmi ceux-ci, ils sont 73% a
penser que le PS sera avantagé et 67% a dire cela au sujet du MR. Le cdH (38%) , le PTB (16%) et ECOLO
(13%) sont largement devancés

Les Belges francophones sont 44% a estimer que les médias frangais n‘ont pas traité équitablement les
candidats a la derniere élection présidentielle. lls sont 58% a dire cela parmi les 18-30 ans. Emmanuel
Macron aurait été avantagé selon 88% des répondants disant que les médias frangais n’ont pas équitables.
Marine Le Pen arrive deuxieme et loin derriere avec 33%

Au sujet des médias américains, ils sont également 44% des répondants a dire que ceux-ci n‘ont pas été
équitables dans le traitement de la derniéere élection présidentielle. Parmi ceux-ci, 7 sur 10 pensent que
Donald Trump a été avantagé contre 46% que disent cela au sujet d’Hillary Clinton. Au sein des groupes
sociaux les plus favorisés, 60% citent Clinton comme ayant été avantagé contre 58% pour Trump.



Opinions médiatiques

Voici une série d’opinions entendues dans le cadre de la préparation de cette enquéte, sur une échellede 1 a 7,
a quel point étes vous d’accord avec celles-ci ? (N =553 a 767 / % parmi les concernés)

Cotes hautes (5-6-7) Global [Femmes Hommes | 18-30 31-45 46-60 61+ |GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

Les journalistes se rendent tout a fait compte de ce que les gens vivent au
quotidien (N=749)

L'acceés a une information de qualité en matiére de santé est vraiment
déterminant pour prendre soin de sa santé (N=767)

33% | 36% 28% 28% 40% 35% 31%

74% 71% 76% 75%

28%

Les médias s’adressent avant tout a un public 4gé (N=757) 25% 26% 23%

Lorsque vous lisez les informations dans le journal, vous vous dites que
les choses se sont vraiment passées comme le journal le raconte. (N=714)
Lorsque vous écoutez les informations a la radio, vous vous dites que les
choses se sont vraiment passées comme la radio le raconte (N=736)
Lorsque vous regardez les informations a la télé vous vous dites que les
choses se sont vraiment passées comme la télévision le raconte (N=760)
Lorsque vous lisez les informations sur internet vous vous dites que les
choses se sont vraiment passées comme c’est raconté (N=691)

39%

40% | 41%

44% | 47%

42% | 43%

33% | 33%

Cotes hautes (1-2-3) Global
Les journalistes se rendent tout a fait compte de ce que les gens vivent au o
DTS 45,5%
quotidien (N=749)
L'acces a une information de qualité en matiére de santé est vraiment 12.4%
déterminant pour prendre soin de sa santé (N=767) 270
Les médias s’adressent avant tout a un public agé (N=757) 54%
Lorsque vous lisez les informations dans le journal, vous vous dites que o
. . . 34,2%
les choses se sont vraiment passées comme le journal le raconte. (N=714)
Lorsque vous écoutez les informations a la radio, vous vous dites que les o
. . . - 30,9%
choses se sont vraiment passées comme la radio le raconte (N=736)
Lorsque vous regardez les informations a la télé vous vous dites que les o
. . e e s N 34,8%
choses se sont vraiment passées comme la télévision le raconte (N=760)
Lorsque vous lisez les informations sur internet vous vous dites que les
. . , . 42,1
choses se sont vraiment passées comme c’est raconté (N=691)

Un tiers des répondants estime que les journalistes se rendent compte de ce

@ Selidaris gue les gens vivent. Globalement, les + de 60 ans croient plus que les autres 83
ques les médias racontent les choses comme elles se sont passées




Opinions médiatiques

Tous

Voici une série d’opinions entendues dans le cadre de la préparation de cette enquéte, sur une échellede 1a 7,
a quel point étes vous d’accord avec celles-ci ? (N = 405 a 695 / % parmi les concernés)

18-30

21%

(

Cotes hautes (5-6-7) Global Femmes Hommes
:.;s:gt;c;las sont vraiment trop influencés par les francs-ma;onsl 30% 359 259
:.;i:;eztillas sont vraiment trop influencés par le lobby juif 26% 22%
Les r:‘!edlas t‘raltant des qus:-stlons de santé sont trop influencés 63% 6a% 2%
par I'industrie pharmaceutique (N=662)
Les médias subissent des pressions politiques (N=665) 68% 70% 65%
::;S:::)x pressions politiques les médias résistent vraiment 31% S e
Les médias subissent des pressions financiéres, notamment 77% 72%
(]
venant des investisseurs (N=650)
ions, fi iores | A -
:;c_::;:)x pressions, financiéres les médias résistent vraiment 29% 22% 23%
Cotes hautes (1-2-3) Global
Les médias sont vraiment trop influencés par les francs-magons| o
50,3%
(N=427)
Les médias sont vraiment trop influencés par le lobby juif o
59,6%
(N=432)
Les médias traitant des questions de santé sont trop influencés 18.1%
par l'industrie pharmaceutique (N=662) it
Les médias subissent des pressions politiques (N=665) 15,3%
Face aux pressions politiques les médias résistent vraiment o
46,3%
(N=655)
Les médias subissent des pressions financiéres, notamment 8 8%
venant des investisseurs (N=650) 1570
Face ?ux pressions, financiéres les médias résis@nt vraiment 49,5%

31-45

“

25% 31%

19%

46-60 61+

GS1-2

GS3-4 GS5-6 GS7-8

62%

67%

23%

20%

61%

66%

24%

30% 36% 31%

24%
61% 61%
68% 69% 68%
32% 32% 35%

79% 75% 76%

ad  Ed

Les 18-30 ans ne croient pas du tout que les médias résistent

aux pressions financieres (14% le pensent) et politiques (15%)



Opinions médiatiques

Tous

Voici une série d’opinions entendues dans le cadre de la préparation de cette enquéte, sur une échellede 1a 7,
a quel point étes vous d’accord avec celles-ci ?

18-30 31-45 46-60 61 + | GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

34% 34% 34%

Cotes basses (1-2-3) Global | Femmes Hommes
Les médias francophones traiteront vraiment
équitablement les différents partis aux prochaines 36% 37% 34%
élections fédérales (N=627)
1
: Si non, le(s)quel(s) sera/seront favorisé(s)
Femmes Hommes
Le PS 72% 74%
Le MR 72% 60%
Le CDH
ECOLO
Le PTB

18-30 31-45 46-60 61+ |GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8

37%
13%
16%

35%

20%

66%
61%
38%
12%
15%

Cotes basses (5-6-7) Global
Les médias francophones traiteront vraiment
équitablement les différents partis aux prochaines | 40,3%

élections fédérales (N=627)

9 SLlidaruis
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Plus d’un francophone sur 3 pensent que les médias ne traiteront pas

71% 75% 68% 77%
58% 76%
45% 38% 40%

9%  13%
14%
85

équitablement les candidats aux prochaines élections fédérales



Opinions médiatiques

Voici une série d’opinions entendues dans le cadre de la préparation de cette enquéte, sur une échellede 1a 7,
a quel point étes vous d’accord avec celles-ci ?

Cotes basses (1-2-3) Global Femmes Hommes |18-30 31-45 46-60 61 +| GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
Les médias frangais ont traité vraiment
équitablement les différents candidats aux 44% 43% 45% 45%  39% 47% 42%  38% 49%
derniéres élections présidentielles (N=664)
1
: Si non, le(s)quel(s) a/ont été favorisé(s)
\
Global Femmes s | 18-30 = 46-60 61 +| GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
IEmmanueI MacronI 84% 89% 85% 91% 92% 88%
Marine Le Pen 33% 29% 36% 40%| 33% 34% @ 26% 35%
Frangois Fillon 19% 13% 19% 19% 23% 15%
Jean-Luc Mélenchon 19% 18% 21% 24% 15%
Benoit Hamon 10% 12% 8% 16% 15% 4%
Cotes basses (1-2-3) Global Femmes Hommes |18-30 31-45 46-60 61 + |GS1-2GS3-4 GS5-6 GS7-8
Les médias américains ont traité vraiment
équitablement les différents candidats aux 44% 45% 43% 47% | 42% 42% 42%
derniéres élections présidentielles (N=574)

Si non, le(s)quel(s) a/ont été favorisé(s)

|

|

|
v

| Global | Femmes Hommes |18-30 31-45 46-60 61 + | GS1-2 GS3-4 GS5-6 GS7-8
67% 73% 70% 65% 73% 72%
50% 44% 53% 47% 45% 39%

Donald Trump
Hillary Clinton

44% des francophones pensent que les médias frangais n‘ont
pas été équitables vis-a-vis des candidats a la présidentielle. 86
Parmi ceux-ci, 88% pensent que Macron a été avantagé
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Conclusions

Une population belge francophone grande consommatrice de médias et
d’informations de facon quotidienne

Attentes des gens en matiéere d’informations : + de santé & + de culture ;

- de politique & = d’économique et financier

Image des médias, notamment traditionnels, assez négative : manque
d’indépendance (vis-a-vis du monde de la finance et des politiques) et
loin du vécu des gens ; manque de fiabilité (information de QUALITE)

Une 2&me enquéte sur I'information « santé » pour octobre 2017
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